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1. JOHDANTO

Hyva lukija, tervetuloa dialogin maailmaan! Tama opas ohjaa tarkaste-
lemaan, millaisia mahdollisuuksia meilla on lisata dialogia arkeemme
ja miten meista jokaisesta voi tulla dialogilahettilaita.

Luet opasta nimelta Dialogia kaikille — vapauta yhteisosi dialogitaidot,
joka on suunnattu ensisijaisesti kouluttajille ja ohaajille. Opas on laa-
dittu osana Dialogue in Adult Learning (DIAL) -hanketta. DIAL-hank-
keen visio on tiivistettyna ”Dialogia kaikille”. Se tarkoittaa, etta dialogi
ja siihen liittyvat taidot ovat kaikkien niiden saatavilla, jotka haluavat
edistaa dialogia omassa yhteisdssaan.

Meilla on ilo toivottaa sinut tervetulleeksi dialogilahettildiden joukkoon.

1.1 Miksi dialogi on tarkeaa?

Dialogin ansiosta opimme tuntemaan ja ymmartamaan toisiamme
paremmin. Dialogi on perusta sopimukseen paasemiselle ja yhteisten
ratkaisujen loytamiselle.

Arjessa dialogi tarkoittaa esimerkiksi, ettd kuuntelemme toisiamme
ymmartadksemme toisiamme paremmin sen sijaan, ettd puolustai-
simme omia nakokulmiamme ja yrittdisimme vakuuttaa muille ole-
vamme oikeassa. Se tarkoittaa myo0s sitd, ettd olemme avoimia ja
uteliaita kuulemaan toisten nakékulmia — ja myos itse ilmaisemme,
mita tarkoitamme niin, etta tulemme kuulluiksi ja ymmarretyiksi. Nain
voimme valttaa vaarinkasityksia, helpottaa yhteisty6ta eri toimijoiden
kesken, sujuvoittaa neuvotteluja tyopaikalla tai osaamme esimerkiksi
suhtautua yhteiskunnallisiin muutoksiin rauhallisemmin.



Dialogi on siis olennainen taito yhteisymmarryksen lisdamisessa, kon-
fliktien ehkaisemisessd ja yhteiskunnallisen osallistumisen edistami-
sessd.! Vaikka DIALin kaltainen projekti ei voi yksistdan ratkaista naita
aiheita, se on yksi askel tahan suuntaan.

Voisi ajatella, ettd dialogitaidot ovat meilla olemassa luonnostaan —
olemmehan puhuneet lapsuudesta lahtien. Silti kokemus osoittaa,
ettd meilla kaikilla on eritasoiset dialogitaidot (lue lisda dialogista
elaman perustaitona tdman kasikirjan kohdasta 2.2). Ja vaikka meilla
olisikin hyvat dialogitaidot, saatamme silti epdonnistua tietyissa tilan-
teissa ja yhteyksissa. Siksi dialogiin liittyvia taitoja on tarkeda harjoi-
tella ja kehittdaa seka paattaa tietoisesti osallistua dialogitilanteisiin.
Hyvien dialogitaitojen avulla voimme edistada parempaa yhteisty6ts,
hedelmallisempia ihmissuhteita ja yhteisojen tiiviytta sekd auttaa
kuromaan umpeen sosiaalisia kuiluja.

1.2 Kenelle tama opas on tarkoitettu?

Tama opas on tarkoitettu seka kokeneille kouluttajille ja ohjaajille etta
niille, jotka ovat vasta aloittamassa dialogin edistamista eri tilanteissa:
tyOssd, omassa arjessa, yhteisoissa tai jopa kotona. Toisin sanoen se
on suunnattu kaikilla elamanaloilla toimiville dialogilahettildille.

Jos toivot lisaa dialogia elamaasi, voit aloittaa lukemalla oppaan Dia-
logia kaikille. Avain dialogitaitoihin, josta |0ydat dialogin maaritelman,
sen perusperiaatteet seka dialogin eri vaiheet.

Jos olet jarjestamassa kurssia tai erilaisia tapahtumia esimerkiksi
oppilaitoksissa, yrityksissa tai kansalaisjarjestoissa tai jos tyoskentelet
aikuisten kanssa, joilla on vdhemman mahdollisuuksia osallistua dia-
logiin tai joiden on vaikeaa saada dantaan kuulumaan yhteiskunnassa,

1 Lue lisda vuoropuhelutaidoista demokraattisten taitojen tarkeina nakoékohtina ja
avaintekij6ina osallistavien yhteisdjen rakentamisessa: Engage, EPALE Resource Kit
(2023).


https://epale.ec.europa.eu/en/blog/epale-resource-kit-engage-skills-democratic-life

tama opas on sinua varten. Se auttaa sinua kannustamaan muita dialo-
giin, jarjestamaan dialogitilaisuuden tai tarjoamaan aiheeseen keskit-
tyvaa koulutusta.

Kehotamme kayttdmaan materiaaleja ja reflektoivia kysymyksia, joita
olemme sisallyttaneet kuhunkin lukuun sinun ja kohderyhmasi tarpei-
siin sopivalla tavalla. Voit vapaasti kayttaa omaa kokemustasi ja kokeilla
rohkeasti erilaisia tapoja levittda tietoa dialogista.

Toivomme, etta pyrit laajentamaan dialogilahettildiden verkostoa ja
jaat taman oppaan myds ystavillesi ja kollegoillesi seka kaikille dialo-
gista kiinnostuneille.



2. DIALOGITAIDOT — PAREMMAN
MAAILMAN PUOLESTA

Kokeneena kouluttajana tai ohjaajana olet todennakdisesti térmannyt
erilaisiin dialogimalleihin ja kdytannon esimerkkeihin, jotka on suun-
niteltu tiettyihin tarkoituksiin tai vuorovaikutusymparistoihin, kuten
luokkahuoneeseen tai jarjestettyyn tapahtumaan.

Kehittamalla arkiseen dialogiin keskittyvan oppaan tavoitteenamme
on auttaa sinua luomaan tiloja, joissa kaikki voivat kdyda dialogia ja
kehittaa keskindista oppimista seka taydentaa jo olemassa olevia tiloja
ja malleja.

2.1 Mita dialogi on?
Tassa oppassa dialogi maaritelladn seuraavalla tavalla:

Dialogi on aitoa ndakemysten ja kokemusten vaihtoa. Se voi tuottaa
uusia oivalluksia ja auttaa meitd ymmartamaan eri nakokulmia. Kuun-
telemalla toisiamme syvennamme keskindista yhteyttd ja ymmarrysta
toisistamme. Dialogi mahdollistaa muutosta ja kasvua. Toimiva dialogi
tuntuu hyvalta, rakentaa siltoja helpottaa yhteistyota.

Dialogia kaikille. Avain dialogitaitoihin -oppaassa esitelldan dialogin
periaatteet ja nelja dialogin perustaitoa. Loydat oppaasta myods yksi-
tyiskohtaisen kuvauksen dialogin eri vaiheista.

Dialogin paaperiaatteet ovat seuraavat:

e Kuka tahansa voi osallistua ja jakaa tarinansa tasapuolisesti
e Jokaisella on avoin ja utelias mieli
e Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole



Dialogi rakentuu neljan perustaidon varaan. Nama ovat:

itsereflektio
kuuntelu

e puhuminen
pidattaytyminen

Meillad kaikilla on perusvalmiudet dialogiin. On kuitenkin tarkeaa, etta
kehitamme jatkuvasti dialogitaitoja erilaisissa tilanteissa. Dialogilahet-
tildiden tarkeana roolina on tukea aikuisia dialogitaitojen kehittami-
sessd. Tukea tarvitsevat erityisesti he, joilta puuttuu luottamus ja tai-
dot osallistua dialogiin.

4 N
Pohdi:
e Miten arvoni nakyvat ollessani muiden kanssa dialogissa?
e Mita tarvitsen ollakseni itse avoin dialogissa?

e Mika muuttuu, kun olen utelias toisen esittamia ajatuksia
kohtaan?

2.2 Dialogi elamantaitona

Dialogi on taito, jolla on suora linkki muihin elamantaitoihin, kuten
terveydesta ja talousasioista huolehtimiseen. Useassa tutkimuksessa
on osoitettu, etta dialogista on yhdessa muiden perustaitojen, kuten
luku-, lasku- ja kirjoitustaidon seka digitaalisten taitojen kanssa hyotya
seka yksilo- etta yhteiskuntatasolla. Perustaidoilla on yhteys autono-
mian tunteeseen ja siihen, miten me miellamme itsemme. Niilla on
myds yhteys siihen, missa maarin voimme kokea osallisuutta yhteis-
kunnassa ja tydmarkkinoilla.

Kuten kaikki perustaidot ja elamantaidot, mydskdaan mahdollisuudet
osallistua dialogiin eivat jakaudu tasaisesti. Eurooppalaiset tutkimuk-



set osoittavat, ettd mita parempi muodollinen koulutus ihmisella on,
sitd paremmin han pystyy hallitsemaan talouttaan ja mita tyytyvai-
sempi han on elamaansa, sita todennakdisemmin han ajattelee, etta
muiden mielipiteiden kuunteleminen on hyédyllista. Tama tarkoittaa,
ettd hanella on todenndkdisesti enemman mahdollisuuksia osallistua
dialogiin. Elamantaitojen, kuten dialogi- tai vuorovaikutustaitojen,
hankkimisella voi olla voimaannuttava vaikutus ja niiden my6ta yksilo
haluaa oppia ja osallistua enemman.

Koulutuksen alalla tama ajatus voidaan jaljittdaa Paolo Freiren teok-
seen Sorrettujen pedagogiikka (Pedagogy of the Oppressed 1970, 2005).
Freire yhdistaa dialogin kriittiseen ajatteluun, joka on keskeinen taito
dialogissa. Siksi on tarkeda auttaa ihmisia kehittamaan omia vuorovai-
kutustaitoja ja rohkaista erityisesti niita, joilla ei ole yhta paljon mah-
dollisuuksia osallistua dialogiin.

On monia asioita, jotka vaikuttavat kykyymme olla vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Varhainen vuorovaikutus huoltajien kanssa, ihmissuh-
teet koulussa tai ystavien kanssa seka vuorovaikutusmahdollisuudet
tyopaikalla ja muussa elamassa vaikuttavat kaikki kykyymme olla dia-
logissa. On kuitenkin hyva huomata, etta dialogitaitoja voi opetella eri
vaiheissa elamaa.

Miten sitten voimme auttaa yksil6ita oppimaan dialogitaitoja aikuis-
koulutuksessa? Dialogitaitojen kehittaminen voi olla koko koulutuksen
oppimistavoite tai taitojen kehittaminen voidaan yhdistdaa koulutuk-
seen muilla tavoin. Kurssi tai muu koulutustapahtuma voi kasitella
aivan eri aihetta, mutta jos se rakentuu kunnioittavalle keskustelulle,
itsereflektioharjoituksille ja aktiiviselle kuuntelulle, se kehittdd myos
dialogitaitoja.

Aikuiskoulutukselle on ominaista itseohjautuvan oppimisen suosiminen,
sisdinen motivaatio ja mahdollisuus soveltaa uutta tietoa tosielaman
tilanteisiin ja ongelmiin. Aikuisia motivoi oppimiensa asioiden merkityk-
sen ymmartaminen. Siksi on tarkeda tunnistaa hyodyt: miksi parempien


http://Pedagogy of the Oppressed

dialogitaitojen oppiminen on hyddyllista ja miten niiden kehittdminen
voi vaikuttaa jokapaivaiseen elamaan. Dialogitaitojen oppiminen ryh-
massa ja niiden harjoittelu kdaytannon harjoitusten avulla lisaa sisdista
motivaatiota ja auttaa soveltamaan uusia taitoja kaytantoon.

4 N
Pohdi:
¢ Millaisia ominaisuuksia niilla oppijoilla on, joiden kanssa
tyoskentelen?
e Millaisiksi koen heiddn dialogitaitonsa?
¢ Minkalaista tukea he tarvitsisivat dialogitaitojensa kehittamiseksi?
N J

2.3 Dialogi suhteessa muihin keskustelutapoihin

Kun puhumme dialogista, saatamme kayttaa eri termeja, kuten keskus-
telu, véittely, neuvottelu, briiffaus, kokous, vuorovaikutus, viestinta tai
yksinkertaisesti puhe. Tama voi olla hammentavas, koska termeilld on
eri merkitykset ja niihin sisaltyy myos odotuksia lopputuloksesta.

Siksi kannattaa pohtia eri termien ja vuorovaikutustapojen ominaispiir-
teita.

Toisin kuin muut ldhestymistavat, dialogi ei tahtaa tiettyyn tulokseen,
vaan sen paatavoitteena on ymmartaa eri nakokulmia ja kokemuksia.

Dialogi voi toimia pohjana jatkokeskustelulle, koska se luo avoimen
ja ystavallisen vuorovaikutusympadriston ja auttaa tekemaan osallis-
tavasta keskustelusta totutun tavan. Dialogissa ihmiset osallistuvat
keskusteluun tarkoituksenaan jakaa nakokulmia ja etsia keskindista
ymmarrystd. Vaikka se on erilaista kuin vaittely, joka usein keskittyy
jonkin asian todistamiseen tai voittamiseen, jotkut dialogin osat tai
tekniikat — kuten aktiivinen kuuntelu, empatia ja halukkuus harkita eri-
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laisia nakdkulmia — voivat olla erittdin hyodyllisia erilaisissa keskuste-
luissa.

Dialogia voidaan kayttda esimerkiksi pohjana tuleville keskusteluille,
neuvotteluille tai vaikka tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelulle —
muutamia lahestymistapoja mainitaksemme. Se luo perustan keski-
naiselle kunnioitukselle, aktiiviselle kuuntelulle sekd ideoiden tutki-
miselle ja tasoittaa tietda syvemmalle ymmarrykselle, yhteistyolle ja
yhteisen kasvun mahdollisuuksille.

Keskustelulla ja neuvottelulla puolestaan on selkea tulostavoite:

e Viittely on muodollista, hyvin jasenneltya, joskus akateemista
ja usein julkista keskustelua tietysta aiheesta, ja sen aikana
esitetdan asiaa eri puolilta sivuavia argumentteja (jotka ovat
enimmakseen ennalta valmisteltuja). Vaittely voi olla myos
jarjestetty harjoitus, johon liittyy kilpailua. Sita voidaan kayt-
tda myos opetusmenetelmana.

¢ Neuvottelu on strateginen keskustelu kahden osapuolen
valilla ja sen tarkoitus on ratkaista jokin ongelma sellaisella
tavalla, jota molemmat osapuolet pitavat hyvaksyttavana
(yhteisymmarryksen saavuttaminen tai sopimukseen padase-
minen). Tehokkaiden neuvottelujen lopputulos on sellainen,
missa molemmat osapuolet voittavat. Toisin sanoen, jotta
neuvotteluissa olisi jarked, neuvottelijoiden pitdisi hyotya
neuvotteluista enemman kuin jos neuvotteluja ei olisi kayty.
Neuvotteluja voi kdyda erilaisissa tilanteissa, kuten vuok-
ranantajien ja vuokralaisten neuvotellessa vuokraehdoista,
vanhempien ja lasten neuvotellessa kotitoista tai oikeuksista
tai lilkeneuvottelukumppanien neuvotellessa yhteistyon
ehdoista.
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4 N
Pohdi:
e Kuinka paljon kdytan aikaa muihin osallistujiin ja heidan

nakemyksiinsa tutustumiseen ennen keskustelun tai
neuvottelun aloittamista?

2.4 Turvallisuuden ja luottamuksen merkitys dialogissa

Dialogia kaikille. Avain Dialogitaitoihin -oppaan luomisprosessin
aikana kuulimme eri sidosryhmia, jotka totesivat, ettd arjessa ja tyossa
turvallisuus ja luottamus ovat valttamattémia dialogin kaymiseksi. Siksi
haluaisimme tdssa vaiheessa kiinnittdad huomiota dialogiin liittyvaan
psykologiseen turvallisuuteen.

Turvallisuuden tunne on yksi dialgoiin osallistumisen tarkeimmista avai-
mista. Meidan tulee tuntea olomme mukavaksi, jotta voimme ilmaista
mielipiteemme ilman, etta siihen liittyy pelkoa tuomitsemisesta tai
mahdollisista kielteisista seurauksista, kuten tydpaikan menettami-
sestd, hdpeasta ja noyryytyksestda. Kun tunnemme olomme turvalli-
seksi, olemme halukkaampia jakamaan ideoitamme, ratkaisuehdotuk-
siamme ja huolenaiheitamme tai paljastamaan tietamattémyytemme
asioista sen sijaan, etta paattaisimme olla hiljaa.

Jos koemme yhteyden muiden kanssa olevan turvallista, koemme luot-
tamuksen tunnetta. Luottamuksen rakentamisen kannalta on tarkeas,
ettd tunnemme itsemme hyvaksytyiksi ja kunnioitetuiksi sellaisina
kuin olemme. Yhta lailla on tarkeds, etta kunnioitamme muiden koke-
muksia. On tarkedaa myos, ettd kunnioitamme erilaisia kulttuureita ja
pidamme lahtokohtaisesti toisten ihmisten aikomuksia hyvina.

Luottamuksen rakentaminen on kaksisuuntaista. Jos olemme avoimia
ja rehellisia, muidenkin on helpompi avautua. Luottamus nayttaytyy
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kannustavana ja ystavallisena ilmapiirina. Usein huumori ja nauru ovat
sen merkkeja, ettad ihmiset tuntevat olevansa turvassa. Keskustelu vir-
taa, ja tunnemme olevamme valmiita jakamaan nakemyksiamme.

Yksi tapa rakentaa luottamusta toisen henkilén kanssa ensimmaista
kertaa kohdatessa on peilata hdanen kehonkieltdan, danensavyaan,
puhetahtiaan, asentoaan ja eleitdan. Kun toimimme samassa tahdissa
toisen ihmisen kanssa, on helpompaa astua hanen saappaisiinsa ja
osoittaa valittdvamme hanen asioistaan. Sen seurauksena ehka tun-
nemme myos hanen ymmartavan meita paremmin.

Luottamuksen tunteeseen vaikuttaa kuitenkin nykytilanteen lisaksi
myds aiemmat kokemuksemme. Jos toinen henkil6 vaikuttaa varau-
tuneelta, haluttomalta puhumaan tai jopa epakohteliaalta siita huoli-
matta, etta sinulla on hyva aikomus lahestya hanta, valitse uteliaisuus
sen sijaan, ettd tuomitset hanet tai teet tulkintoja siita, mita han ehka
ajattelee tai tuntee. Emme koskaan tieda, mika toisen ihmisen koke-
mus on.

Jos noudatamme vuoropuhelun periaatteita ja vaiheita, jotka on
kuvattu oppaassa Dialogia kaikille. Avain dialogitaitoihin voimme
luoda turvallisen, luottamusta taynna olevan ympariston, mika toimii
perustana aidolle dialogille.

4 N
Pohdi:

e Mita tarvitsen tunteakseni psykologista turvallisuutta
keskustelussa?

e Mika auttaa minua luottamaan muihin?

e Miten voin tukea muita tuntemaan psykologista turvallisuutta
dialogissa?

¢ Miten voin rakentaa luottamusta muiden kanssa kaymissani
dialogeissa?

13




3. RYHDY DIALOGILAHETTILAAKSI

Hankkeen vision — ”Dialogia kaikille” — mukaisesti tavoitteenamme on
edistaa dialogia ja siihen liittyvia taitoja siten, ettda ne ovat kaikkien
saatavilla. Haluamme tavoittaa erityisesti sellaisia oppijoita, joilla on
vaikeuksia elamantaitojen tai itsetunnon kanssa.

Dialogilahettilaana kannustamme sinua paitsi jarjestamaan dialogikou-
lutuksia ja ohjaamaan dialogia sisdltavia tapahtumia, myos edistamaan
dialogia tyOssasi ja arjessasi.

Miten sitten paatatkin edistda dialogia, muista ottaa huomioon koh-
deryhman tarpeet ja ominaisuudet, mukauttaa kieli sille sopivaksi ja
valita sopivat menetelmat.

3.1 Lisaa dialogia elamaasi

Dialogi ei ole vain menetelma: se voi olla elamantapa ja filosofia. Siksi
haastamme sinut kdyttdmaan dialogitaitoja mahdollisimman paljon
my0s arjessasi ja vaikuttamaan paitsi ammattilaisroolissasi myos niissa
yhteisdissa, joihin omassa elamassasi kuulut. Nain emme vain puhu
dialogista, vaan myds noudatamme omia neuvojamme seka kdytamme
dialogitaitoja jokapaivaisessa viestinnassamme kollegoiden, liikekump-
paneiden, perheenjdsenten tai naapureiden kanssa.

Tutustu periaatteisiin ja vaiheisiin, joita voit ottaa dialogitaidot kayt-

toon jokapadivaisessa viestinndssdsi. Katso myods harjoitukset taman
oppaan luvusta 4 — niista voi olla sinulle hyotya.
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Pohdi:

e Missa maarin kaytan jo nyt oppaassa kuvattuja dialogitaitoja?
e Mikd on oma dialoginen supervoimani?
e Mitkd ovat minulle hankalia tilanteita dialogissa?
e Mita voin muuttaa lahestymistavassani?
e Mikd muuttuu, jos teen niin?
N J

Tavoitteena on, etta mita enemman toteutamme omia neuvojamme
ja pidamme dialogia ylla jokapdivaisessa vuorovaikutuksessamme,
sitd parempia suhteita ja sita tiivimpia yhteis6ja luomme.

3.2 Toimi dialogilahettilaana

Jos haluamme integroida dialogin osaksi jokapaivaista viestintadmme,
sen edistaminen ei voi olla vain kertaluonteinen tapahtuma. On tar-
keda loytaa keinoja jakaa dialogitietoutta niin, ettd ihmiset nakevat
sen hyddyt ja motivoituvat kdyttamaan sita elamassaan ja arjessaan.
Tassa muutamia matalan kynnyksen ideoita siitd, miten voit kiinnittda
huomiota dialogiin ja kannustaa muita sen kayttoon:

e Nayta esimerkkia hyvasta dialogista kaikessa yhteisosi
viestinndssa

e Ota yhteis0si jasenet sadannéllisesti mukaan lyhyisiin
dialogeihin, jotta niistd muodostuu toimintatapa

e Kayta sosiaalista mediaa dialogisesti ja mainosta dialogin
voimaa julkaisemalla esimerkiksi sosiaalisessa mediassa
paivityksia dialogista, sen periaatteista, vaiheista ja hyvista
kaytannoista, dialogiin liittyvia lainauksia jne.

e Aseta selkedt pelisadnnot organisaatiosi sisaisille keskusteluille

* Ripusta kyltti kokoushuoneeseen muistutuksena kokouksia
koskevista dialogisista pelisaanndista
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Tee juliste dialogin keskeisista kysymyksista ymparistossasi
(esim. vanhainkodissa asuville)

Tee kirjanmerkki, jossa on dialogivinkkeja kirjastossa kavijoille
Tulosta esite vapaaehtoisille

Tulosta dialogin periaatteet poytaliinaan kannustaaksesi
dialogiin lounaalla tai illallisella kotona (Periaatteet I16ytyvat
oppaasta Dialogia kaikille. Avain dialogitaitoihin.)

Pohdi:

Mita ideoita sinulla tulee mieleen dialogitaitojen
edistamisesta arkiymparistossasi, tydpaikalla tai muissa
yhteisdissa?

Millaisiin mainostamistapoihin sinulla on varaa ja
mahdollisuutta?

Millaisia omaan persoonallisuuteesi sopivia tapoja sinulla on
edistaa dialogia?
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3.3 Jarjestetty dialogi

Yksi dialogin edistamismahdollisuuksista on toteuttaa jarjestetty dia-
logi kohderyhmaa kiinnostavasta aiheesta — esimerkiksi dementiasta
dementiadiagnoosin saaneiden omaisille, jostakin suositusta kirjasta
paikallisen kirjaston kirjakerhossa tai jostakin puhututtavasta aiheesta
taloyhtidssa tai koulussa. Tapahtuma voidaan ohjata dialogisesti ja
antaa nain osallistujille kokemus hyvasta dialogista. Ndin he kehittavat
dialogitaitojaan lahes huomaamattaan ja sitoutuvat tiiviimmin yhtei-
soihinsa.

Jarjestettya dialogia suunniteltaessa on hyva miettia etukateen, mita
aihetta on hyva kasitelld, mitka ovat kohdeyleisén ominaispiirteet,
miten heidat saadaan motivoitumaan osallistumaan, missa tapahtuma
jarjestetaan, miten logistiikasta tulee huolehtia jne.

Jotta jarjestaminen olisi helpompaa, olemme laatineet muistilistan tar-
keista nakokulmista, joita on hyva ottaa huomioon dialogia jarjestettdaessa.

Tutustu oppaaseen Dialogia kaikille. Avain dialogitaitoihin ja siina ole-
viin periaatteisiin ja vaiheisiin dialogin helpottamiseksi. On hyva val-
mistautua etukateen ja miettid, miten aiot kommunikoida osallistujien
kanssa ja mita periaatteita aiot noudattaa dialogissa. Lue my®s vin-
kit taman oppaan luvusta 4: miten voit helpottaa dialogia ja kasitella
tiettyja haastavia tilanteita. Lopusta I6ydat harjoituksia, joista voi olla
sinulle hy6tya.?

2 Eratauko on hyva esimerkki jarjestetysta dialogista. Lue lisda: Erdatauko
- Jotta Suomesta tulisi maailman parhaiten keskusteleva kansa (eratauko.fi)
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p
Muistilista

AIKA JA PAIKKA
ol * Missd ja milloin dialogi jarjestetaan?

TARVE
e Miksi dialogin pitdminen tasta aiheesta

@ on tarkeaa?

TAVOITE

e Mika tavoite dialogilla on? Haluatko
saavuttaa silld jotain vai onko tarkoitus tarjota
mahdollisuus keskustella eri nakékulmista?

AIHE
¢ Mika dialogin aiheena on?

KOHDERYHMA
e Mika on kohderyhma? Kenelle tama aihe on
tarkea ja miksi?

TAVOITTAMINEN
e Miten tavoitat kohderyhman?

@ MOTIVAATIO
'\__{ B ¢ Miksi ihmiset haluavat osallistua tahan dialogiin?
Miten voit motivoida heita?
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Jotta pystyisit ottamaan selville, miten olet onnistunut edistamaan
tapahtumaan osallistujien dialogitaitoja, suosittelemme, etta keraat
heilta palautetta. Yksi mahdollisuus on lyhyt, kirjallinen kysely tapah-
tuman lopussa. Voit myos pyytaa palautetta paikan paalla. Voit esimer-
kiksi kysya, ovatko osallistujat oppineet jotain uutta, ovatko he tunte-
neet olonsa turvalliseksi ja keskustelleet muiden ihmisten kanssa, onko
heita kuultu, ovatko he kuunnelleet muita ja ovatko keskustelun aiheet
olleet olennaisia.

4 N
Pohdi:

e Mika on sellainen aihe, jota itse pidat innostavana?

e Mika aihe herattaisi kohderyhméan huomion?

¢ Mika aihe koskee organisaationi/yhteisoni ihmisia ja miksi siita
olisi tarkeaa puhua?

e Miten voisin dialogilahettilaana tukea osallistujien
dialogitaitojen kehittymista?

3.4 Dialogitaitojen kehittamiseen liittyvan koulutuksen
jarjestaminen

Kurssin tai muun koulutustapahtuman jarjestaminen on loistava tilai-
suus lahestya kokonaisvaltaisesti dialogitaitojen kehittamista. Siina
yhdistyvat paitsi dialogin tarkeyden korostaminen, myds dialogiin osal-
listumiseen ja/tai ohjaamiseen tarvittavien taitojen edistaminen.

Jotta jarjestaminen olisi sinulle helpompaa, olemme laatineet listan eri

nakokulmista, jotka kannattaa ottaa huomioon koulutustapahtuman
suunnittelun ja toteutuksen onnistumiseksi.
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Suunnittelu ja toteutus

0
%
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D O €

TARVE
e Miksi koulutus jarjestetdan?
e Mita lisdarvoa se antaa?

KENELLE
e Mitkd kohderyhmat hyotyvat koulutuksesta?
¢ Montaako osallistujaa odotetaan?

MARKKINOINTI

e Mita kanavia kdytetaan koulutuksen markkinointiin?

e Kuka koulutuksen toteuttaa? Mita tietoja han
tarvitsee?

RAHOITUS
¢ Onko koulutus ilmainen vai maksullinen?

SEURAAVAT VAIHEET
¢ Koulutuksen suunnittelun seuraavat vaiheet
e Kaytannon jarjestelyjen seuraavat vaiheet

OPPIMISEN TULOKSET
e Miten palautetta keratdan?
¢ Miten tiedon jakaminen varmistetaan?

20




DIAL-hankkeessa olemme laatineet koulutussuunnitelman 12 tunnin
kurssille. Se koostuu seuraavista moduuleista:

¢ Moduuli 1: Miksi kannustamme dialogiin

e Moduuli 2: Mita dialogi on, dialogin perustaidot
e Moduuli 3: Dialogin fasilitointi

e Moduuli 4: Lisaa dialogia arkeen

Riippuen siita, keita haluat kouluttaa, voit joko suorittaa kaikki nelja
moduulia (esim. jos koulutat uusia dialogilahettildita) tai valita vain
tiettyjen moduulien suorittamisen, esimerkiksi moduulin 1, moduulin
2 ja joitakin osia moduulista 4 mukaan lukien tiivistelma koulutuksen
lopussa. Koulutus voidaan pitaa lahikouluutksena tai verkossa ja se voi-
daan jakaa kahteen, kolmeen tai useampaan istuntoon.

Huomaa, ettda moduulien pituus ei valttamatta ole sama. Voit mukaut-
taa koulutussuunnitelmaa ja koulutuksen pituutta osallistujien halut-
tuun taitotasoon sopivaksi seka osallistujien aiemman kokemuksen,
odotusten, tarpeiden ja etujen mukaisesti.

Miten paatatkin jarjestdaa koulutuksen, ota huomioon kohderyhman
ominaisuudet, mukauta kieli sen mukaisesti ja valitse sopivat harjoituk-
set. Tee koulutuksesta mahdollisimman vuorovaikutteinen ja integroi
dialogi itse koulutukseen — niin, etta toimimme omien neuvojemme
mukaisesti.

Muista lisata tarvittaessa valitsemiasi energisoivia ja lammittelevia

aktiviteetteja, mieluiten sellaisia, jotka liittyvat dialogiin ja moduulin
erityistavoitteeseen.
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MODUULI 1: MIKSI KANNUSTAMME DIALOGIIN

Osaamistavoitteet DIAL-hankkeen, DIAL-koulutuksen, koulutuksen
tavoitteiden, aikataulun ja tydskentelytapojen

Tietoisuuden lisédminen esittely

dialogin tarpeesta Tutustuminen ja osallistujien odotukset

yksityiselamassa,
organisaatiossa ja koko yhteis-
kunnassa

Hyvien ja huonojen kokemusten jakaminen
dialogin avulla

Dialogi verrattuna muihin keskustelutapoihin

Hyvéan dialogin edut eri yhteyksissa
(henkilokohtaisessa elaméssé, organisaatiossa,
yhteiskunnassa) ja erityisesti osallistujien eldmassa

Dialogi eldmantaitona aikuiskoulutuksessa

Koska moduuli 1 on koulutuksen alkuosio, on tarkeaa tukea osallistujia,
jotta he voivat sitoutua oppimisprosessiin.

¢ Voit kertoa heille etukateen koulutuksen tavoitteesta, aikatau-
lusta ja rakenteesta. He voivat myos tutustua oppaaseen Dialogia
kaikille. Avain dialogitaitoihin tai pohtia etukdteen omia kokemuk-
siaan dialogista. Luottamuksen ja turvallisuuden tilan luomiseksi
koulutuksessa on tarkeaa varata aikaa lammittelyyn — esimerkiksi
koulutusrakenteen esittelyyn — jotta osallistujat tietavat, mita
odottaa.

e Kun osallistujat tutustuvat toisiinsa, suosittelemme, etta osallis-
tujat yhdistavat esittelyynsa dialogin, esimerkiksi korostavat yhta
taitoaan, joka tukee heita hyvassa dialogissa, ja yhta taitoa, jota he
haluaisivat parantaa. Pida mielessa, mita tietoja osallistujat jaka-
vat ja viittaa myoéhemmin koulutuksessa heidan vahvuuksiinsa ja
tavoittelemiinsa dialogitaitoihin.

e Kun pyydat osallistujia kertomaan odotuksistaan, voit ottaa heidat
mukaan pienryhmakeskusteluihin, jotta he voivat vertailla odo-
tuksiaan ja harjoitella ndin dialogia. Keraa lopuksi heiddn odo-
tuksensa talteen, jotta pystyt mukauttamaan koulutuksen niiden
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mukaiseksi. Jos olet kerdannyt osallistujien odotuksia jo etukateen,
suosittelemme, etta teet tassa vaiheessa yhteenvedon heidan odo-
tuksistaan ja tarkistat, mita he haluaisivat lisata niihin.

Moduulin 1 toinen painopiste on osallistujien motivointi dialogiin.

e Kuten tiedamme, aikuiset oppivat parhaiten, kun he voivat yhdis-
taa kokemuksensa ja elamantilanteensa oppimiinsa asioihin. Osal-
listujat voivat aluksi jakaa pienryhmissa jonkin positiivisen ja jonkin
epamiellyttavan kokemuksen dialogista. Ryhmakeskustelujen jal-
keen voidaan koota heidan kokemuksistaan saatuja oppeja ja myo-
hemmin viitata heidan kokemuksiinsa koulutuksen eri vaiheissa.

e Koska dialogin kasite voi olla osallistujille moniselitteinen, dialogin
merkitykseen ja hy6tyihin on hyva puuttua jo koulutuksen var-
haisessa vaiheessa vertaamalla sitd muihin keskustelutapoihin ja
linkittamalla se elamantaitoihin, jotta osallistujat saavat selkedn
kuvan siitd, milloin dialogia kannattaa kayttaa ja mika dialogitaito-
jen kehittamisen tavoite on. Tama voi jo olla aasinsilta, joka yhdis-
tada johdantomoduulin seuraavaan moduuliin 2.

Jos haluat pitda moduulin 1, palaa lukuun 2 ja etsi kohdasta 4.2 ideoita
harjoituksiin, joita voit kayttaa.

MODUULI 2: MITA DIALOGI ON, DIALOGIN PERUSTAIDOT

Osaamistavoitteet DIALin maaritelma ja sen perusperiaatteet

Hyvéan dialogin perustaidot: itsereflektio,

Osallistuja oppii dialogin kuuntelu, puhuminen, pidattaytyminen
periaatteet voidaksesi

osallistua taysimaaraisesti
hyvaan dialogiin

Ensimmaisen vaiheen harjoittelu: dialogiin
valmistautuminen

Dialogin kokeminen

Yleiskatsaus dialogin vaiheisiin: valmistautuminen
dialogiin, itse dialogi, vaikeat tilanteet dialogissa
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Moduulin 2 painopiste on dialogin, sen periaatteiden ja perustaitojen
tutkimisessa ja harjoittelussa.

¢ Dialogin maaritelmaan ja perusperiaatteisiin tutustuttaessa on
hyva korostaa, etta dialogille on olemassa erilaisia maaritelmia ja
erilaisia malleja. DIAL-hankkeessa kehitetyssa maaritelmassa on
kuitenkin ajateltu sita, miten dialogi ymmarretaan erilaisissa arjen
tilanteissa. Osallistujat tuovat esiin erilaisia kokemuksia ja usko-
muksia dialogista, ja he saattavat jopa kiistaa taman maaritelman
tai periaatteet. Kaynnista dialogi vaikka juuri tasta aiheesta, jotta
eri nakemyksia voidaan jakaa. Korosta, etta kyseinen maaritelma
ja periaatteet ovat DIALin nakékulmasta se perusta, joka ylipaa-
tdan mahdollistaa dialogin.

* Koska tavoitteenamme on lisata dialogia erityisesti sellaisten
ihmisten keskuudessa, joilla on vihemman kehittyneet dialogi-
taidot tai joilla ei ole tarpeeksi itseluottamusta mielipiteidensa
ilmaisemiseen, olemme valinneet tutkimukseen pohjaten dialogin
kannalta keskeisimmat taidot. Siksi on tarkeda tehda ensin itsere-
flektioharjoitus, jotta osallistujat ymmartavat, missa he menevat
talla hetkella dialogitaitojensa kanssa ja paasevat pohtimaan, mita
taitoa he haluaisivat kehittdaa enemman.

¢ Riippuen kohderyhmasta ja sen ominaisuuksista, kuten kulttuu-
ritaustasta, voit myds tehda harjoituksia dialogin perustaitojen
kehittamiseksi. LOydat ideoita oppaasta Dialogia kaikille. Avain
dialogitaitoihin. Voit kdyttdd myos omaa kokemustasi pohjana.

¢ Paras tapa toteuttaa dialogin periaatteita ja perustaitoja kaytan-
nossa on jarjestda ryhman kanssa dialogi valitusta aiheesta. Anna
osallistujien pohtia lopuksi, miten he kokivat dialogin, mika toimi
hyvin ja mita he voisivat tehda toisin. Anna rakentavaa palautetta
osoitetuista perustaidoista ja pyyda osallistujia valitsemaan yksi
konkreettinen asia, jota he aikovat parantaa keskittymalla siihen
jokapaivaisissa tilanteissa.
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¢ Varmista, ettd sinulla on moduulin 2 lopussa aikaa nopeaan katsa-
ukseen dialogin vaiheista ja keskusteluun siitd, miten osallistujat
kasittelisivat tiettyja vaikeita tilanteita. Anna heille vinkkeja siita,
miten niihin tulisi reagoida. Muista, ettda monille osallistujille nama
voivat olla vaikeita tilanteita — siksi on tarkeaa miettia myos ratkai-
suja. Ei kuitenkaan ole olemassa mitaan taikakaavaa, joka toimisi
kaikkien kohdalla eika kaikkiin asioihin voi vaikuttaa. Osoita tukea,
empatiaa ja huolenpitoa osallistujille ja palaa takaisin periaatteisiin
ja dialogin perustaitoihin. Jos teilla on tarpeeksi aikaa, voit myos
kayttaa roolileikkia vaikeiden tilanteiden harjoittelua varten.

Jos jarjestat koulutusta dialogitaitojen kehittamiseksi, suosittelemme
laajentamaan moduulia 2 ja tekemdan enemman harjoituksia, esitta-
maan esimerkkeja hyvista kaytanndista ja jarjestamaan roolileikkeja,
jotka todella tukevat osallistujia taitojen kehittamisessa.

MODUULI 3: DIALOGIN OHJAAMINEN

Osaamistavoitteet Kohderyhman ominaispiirteiden tunnistaminen
(kohderyhman konteksti ja erityistarpeet)
Osallistuja oppii ohjaamaan Ohjaajan osaaminen

dialogia ja vastaamaan

haastaviin tilanteisiin Vinkkeja haastavien tilanteiden kasittelyyn

Moduulit 1 ja 2 kasittelevat dialogia, sen ominaisuuksia ja etuja, kun
taas moduuli 3 keskittyy siihen, miten lahettilaat voivat ohjata dialogia.

¢ Esittele harjoitus, jonka avulla osallistujat voivat yksin tai pien-
ryhmissa (jos he tulevat samasta organisaatiosta) tunnistaa koh-
deryhmansa dialogitaitojen ominaispiirteet ja tarpeet. He voivat
lisdksi tehda lyhyen esityksen saadakseen lisdideoita vertaisiltaan.
Valmistaudu myds antamaan joitakin ideoita osallistujan kohderyh-
man toimintaymparistén mukaan (esim. jos osallistuja on vapaaeh-
toinen, hanen tehtdvansa voi liittyd maahanmuuttajiin, joilla ei ole
kielitaitoa, tai jos osallistuja on opettaja, hdanen toimintaymparis-
tonsa voi olla vanhempainilta jne.).
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e Kasittele ohjaajan osaamiseen liittyvia asioita taman oppaan koh-
dassa 3.3 olevan muistilistan ja Dialogia kaikille. Avain dialogitaitoi-
hin -oppaan perusteella. Varaa riittavasti aikaa kasitella ohjaamista
seka haastavia tilanteita, ottaen huomioon myés osallistujien
taustat ja toimintaymparistot.

e Aijkuiset oppivat parhaiten tekemalla ja yhdistamalla uuden oppi-
misen toimintaymparistdonsa. Kysy siis osallistujilta, millaisiin tilan-
teisiin he haluaisivat valmistautua ja harjoitelkaa niita tekemalla
roolileikkiharjoituksia. Osallistujamaarasta riippuen voitte tehda
nama harjoitukset yhdessa suuressa ryhmassa tai useissa pienryh-
missd. Anna ohjeet palautteen antamiseen ja anna roolileikkihar-
joituksen jalkeen tilaa palautteen antamiseen vertaisryhmalaisille.
Parasta olisi, ettd myos sina kouluttajana annat palautetta. On
sinusta ja osallistujista kiinni, millaisiin tilanteisiin haluatte puuttua.
Voit my0s viitata tdman oppaan kohtaan 4.1, jossa kuvataan joita-
kin haastavia tilanteita ja annetaan vinkkeja niiden kasittelemiseen.

MODUULI 4: LISAA DIALOGIA ARKEEN

Tarkoitus/tavoite: Jarjestetyn dialogin suunnittelu
Vuoropuhelun edistamisen,
toteuttamisen ja arvioinnin
suunnittelu eri yhteyksissa

Mistd tiedat, ettd dialogi on onnistunut?

Muita tapoja edistaa dialogia

Koulutuksen paattaminen

Dialogilahettildina kukin edistaa dialogia eri tavoin. Moduuli 4 on omis-
tettu jarjestetyn dialogin toteuttamiselle ja muille dialogin edistamista-
pojen loytamiselle.

e Voit aloittaa jarjestetyn dialogin toteuttamisen laajasta kokonaisuu-
desta ja keskustella osallistujien kanssa siitd, mita asioita heidan
tulisi ottaa huomioon kokemuksensa perusteella. Taman jalkeen he
voivat kdyttaa tarkistuslistana tdman oppaan kohdassa 3.3 olevaa
muistilistaa ja verrata sitd nakemykseensa jarjestetysta dialogista.
Kiinnita erityista huomiota siihen, miten lahettilaat aikovat sitout-
taa kohderyhmansa dialogiin.
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e Osallistujat laativat oman suunnitelmansa jarjestetysta dialogista
(ensin keksitaan ideoita, sitten tehdaan luonnos ja mahdollisesti
viimeistelladan suunnitelma). Voit myods ohjata osallistujia viimeiste-
lemaan suunnitelman itse ja esittelemaan sen seuraavalla kerralla
tai lahettamaan sen kouluttajalle palautetta saadakseen.

e Lisaa jarjestetyn dialogin arviointi harjoitukseksi, jolla selvitetdan,
oliko dialogi onnistunut. Ideoikaa erilaisia mahdollisuuksia; ensin-
nakin miten itse ohjaajana voi tietaa, etta dialogi oli onnistunut tai
miten voi tietdd, etta dialogi oli onnistunut osallistujien mielesta
(tdman oppaan kohdassa 3.3 on ehdotuksia tapahtuman arvioi-
miseksi). Jos dialogi jarjestetdan organisaation tai yhteison sisalla,
voi myds miettid, milla muilla tavoin dialogikulttuurin kehittymista
voidaan seurata organisaatiossa/yhteisdssa kokonaisuutena.

e Kaynnistakaa aivoriihi siitd, milla muilla tavoin jarjestetyn dialogin
lisdksi voidaan edistda dialogia ja saada mukaan ihmisia, joilla on
vahemman kehittyneet dialogitaidot, jotta visio ”Dialogia kaikille”
toteutuisi. Kun osallistujat ovat esittaneet ideansa, jaa heidat kol-
meen ryhmaan ja anna kullekin ryhmalle yksi tapa edistda dialogia
(ryhma 1: noudata omia neuvojasi; ryhma 2: levita tietoutta ja ota
muut mukaan; ryhma 3: koulutus dialogitaitojen kehittamiseksi.
Viittaa tdman oppaan luvun 3 sisadltoon).

Aivan kuten koulutuksen aloituskin, myos sen harkittu loppuun saatta-
minen on tarkeaa pitkdn aikavalin vaikutusten kannalta.

e P3ata koulutus sisallon yhteenvetoon, yhdista kasitellyt aiheet ja
taidot osallistujien odotuksiin ja koulutuksen tavoitteisiin ja pyyda
heita kertomaan koulutuksesta saamansa parhaat opit.

e Varaa aikaa siihen, etta voitte luoda lasndolon kokemuksen kou-
lutuksen lopussa, juhlia saavutuksia, tuntea olonne kokemuksen
energisoimaksi ja suunnata katseenne dialogin seuraaviin vaiheisiin.
Varmista omalta osaltasi, ettd osallistujat poistuvat koulutuksesta
hyvalla mielella

e Koulutuksen kirjallinen arviointi voidaan tehda koulutuksen lopussa
tai jalkikateen verkossa.
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Pohdi:

¢ Mika on henkil6kohtainen tavoitteeni dialogitaitoja koskevan
koulutuksen vetamisessa?

¢ Milla tavalla minun pitaisi mukauttaa tata koulutussuunnitel-
maa vastaamaan kohdeyleisoni tarpeita?

¢ Mita koulutussuunnitelman osia minun tulisi painottaa?

¢ Mita koulutussuunnitelman osia voin sivuta lyhyesti tai jattaa
kokonaan pois?

e Mita voin lisata koulutukseen?
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4. VINKKEJA DIALOGIIN

Tervetuloa lukuun 4, johon olemme kerdnneet ideoita ja harjoituksia,
joihin voit tutustua valmistautuessasi dialogin ohjaamiseen tai koulu-
tuksen jarjestamiseen tai yksinkertaisesti silloin, kun haluat johdatella
muut dialogiin arkipaivan tilanteissa, kuten kokouksissa, verkkokeskus-
teluissa tai muissa epavirallisissa tilanteissa (drinkin darella jalkapal-
lo-ottelun jalkeen, perhejuhlissa, vapaaehtoisten kanssa).

4.1 Vinkkeja ohjaamiseen ja haastavissa tilanteissa
reagointiin

Ohjaaja tekee omalla toiminnallaan tilaa dialogille. Se, miten sujuvasti
dialogi etenee, liittyy pitkalti siihen, miten me ohjaajina luomme siihen
edellytykset ja miten reagoimme haastaviin tilanteisiin. Dialogin sujuvuus
riippuu myos keskeisesti siita, miten kannustamme muita dialogiin.

Jarjestetyssa dialogissa tila on erityisen tarkea, koska se auttaa luo-
maan edellytykset rennolle ilmapiirille. Valmistele turvallinen ja muka-
va tila, joka on kaikkien kaytettavissa (ota huomioon valo, lampétila ja
melu). Mieti, mika olisi mukavin ymparist6 dialogille: onko se pdydan
daressa vai ehka sohvalla tai ympyrassa istuen? Jos dialogi on verkos-
sa, voisiko kaikilla olla kamerat paalla? On tarkeaa, etta ihmiset voivat
nahda toisensa, koska se luo erityisen yhteyden. Yrita jarjestaa tila,
joka mahdollistaa taman. Ehka voit myds tarjota vettd, kahvia, teeta,
makeisia tai jopa valipalaa. Arkiolosuhteissa varmistakaa, etta sina ja
muut osallistujat tunnette olonne turvalliseksi ja mukavaksi ja kuulette
toisianne. Kun kannustat muita kehittdmaan dialogitaitojaan, pyyda
myds heita miettimaan ajatusta tilasta.
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Mietitdan hetki, miten voimme ohjata rakentavaa dialogia:

e Miten voit kdynnistda dialogin ja kannustaa keskusteluun tilaisuu-
den alussa? Kaikki eivat tunne oloaan mukavaksi, kun he tapaavat
vieraita tai joutuvat tilanteeseen, jossa dialogitaidot ovat valttamat-
tomia. Itse asiassa monet meistad tuntevat jonkinasteista epamuka-
vuutta tai hermostuneisuutta néissa tilanteissa, olipa kyse epaviralli-
sesta tilanteesta tai muodollisemmasta dialogista. Jotta tilanne olisi
helpompi, varmista, etta kaikki tutustuvat toisiinsa heti alussa. Jos
et tunne osallistujia etukateen, esittele itsesi ja pyyda muita esitte-
lemaan itsensa. Pyri siihen, etta kaikki tuntevat olonsa tervetulleiksi
ja huomatuiksi. Ota heihin kontaktia, hymyile, huomioi ymparillasi
olevat ihmiset. Kerro, miksi olette koolla ja esittele tilaisuuden tai
dialogin rakenne. Jos jarjestat koulutusta tai jarjestetyn dialogin,
varmista, ettd kaikki osallistujat tutustuvat vahintaan yhteen henki-
66N sinun lisdksesi. Voit esimerkiksi pyytaa osallistujia keskustele-
maan pareittain jostain helposta asiasta jaan murtamiseksi.

¢ Kuinka asettaa pelisdannot jarjestetyn dialogin alussa? Dialogin
pelisaannot ovat tarkeat, silla ne lisddvat osallistujien turvallisuuden
ja osallisuuden tunnetta. Niihin on my0s tarvittaessa helppo viitata
dialogin aikana. Ne ovat tyovaline, jolla ilmaistaan, millainen kay-
tos edistaa hyvaa dialogia. Voit kirjoittaa ne vaikka seinalla olevaan
julisteeseen. Kay ne lapi yhdessa osallistujien kanssa tapahtuman
alussa ja pyyda heita lisddamaan ehdotuksia. Jos teilla on aikaa, voitte
rakentaa pelisdannoét yhdessa osallistujien kanssa. Katso esimerkki
periaatteista taman kasikirjan osasta 2.1.

e Milloin ja miten tulee viitata alussa asetettuihin pelisaantoihin?
Toisinaan pelisdaantoihin viittaaminen tulee tarpeeseen — esimer-
kiksi silloin, kun useita aiheita tulee esiin, kun osallistujat alkavat
puhua samanaikaisesti tai kdyvat rinnakkaiskeskustelua jonkun
toisen puhuessa, jos joku osallistujista jatkuvasti keskeyttda toisen
tai jos joku kayttaytyy epakunnioittavasti tai loukkaavasti muita
kohtaan — vain muutamia mainitaksemme. Voit sanoa esimerkiksi:
”Saanko sanoa jotain ennen kuin jatkamme. Alussa sovimme,
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ettd...” Tai voit sanoa: “Haluan muistuttaa meita kaikkia dialogimme
suuntaviivoista, joista sovimme alussa, nimittdin etta...” (korosta
jotain tiettya pelisdaantoa).

Kuinka voit osoittaa, ettd olet kuunnellut aktiivisesti? Aktiivinen
kuuntelu on tapa osoittaa kiinnostusta ja arvostusta toista henkil6a
kohtaan. Aktiivinen kuuntelu on ldsndoloa hetkessa. Voit osoittaa
kuuntelevasi aktiivisesti ottamalla katsekontaktia, antamalla roh-
kaisevan hymyn, nyokkdilemalla... mika tahansa on sinulle luonnol-
lista. Kannusta ymparilldsi olevia tekemaan samoin. Ole tietoinen
ilmeistasi ja kysy selventavia avoimia kysymyksia. Voit myos sanoa
esimerkiksi: ”Se, mita juuri sanoit, oli todella mielenkiintoista. Kiitos
kun kerroit sen meille.” Voit tehda pienia yhteenvetoja ja kysya,
mitd muut osallistujat ajattelevat asiasta. Viittaa myéhemmin dialo-
gin aikana siihen, mita osallistujat ovat sanoneet.

Milloin ja miten kannattaa tiivistaa asioita? Joissakin tilanteissa
yhteenveto voi olla tarpeellista. Esimerkiksi tilanteissa, joissa
henkild menee liikaa yksityiskohtiin tai on erittdin puhelias tai jos
halutaan luoda aasinsillan aiheesta toiseen, jos harhaudutaan kauas
pddaiheesta tai jos osallistujat ovat jotenkin eksyksissa, tai jos itse
tarvitsemme tuumaustauon ennen kuin voimme jatkaa. Tall6in voit
tehda yhteenvedon sanomalla: “Saanko tiivistaa sen, mita kuulin...”
tai "Toitte esiin monia erilaisia ideoita, mielipiteitad ja kokemuksia
(nimed muutama niista, joita ryhmassa on jaettu)” ja yhdistd nama
asiat seuraavaan keskusteltavaan aiheeseen.

Mita tehda, jos aika on loppumassa? Ajanhallinta on ohjaajan tai
kouluttajan tarkea tehtava. Kasikirjoituksen tekeminen etukateen
on yksi tapa varmistaa, etta jokaiselle dialogin tai koulutuksen osalle
jaa riittavasti aikaa. Muistuttele tapahtuman aikana ajasta. Jos aika
on loppumassa, voit kysya osallistujilta, miten jaljella oleva aika

olisi hyva kayttaa (esimerkiksi kun vield kaksi aihetta on jaljella, voit
kysya heiltd, kumpaan he haluaisivat keskittya). Tai kysy, sopiiko
osallistujille etta aika ylittyy muutamalla minuutilla. Joskus, jos
tiedossa on jatkotapaaminen, tiettyja aiheita voidaan siirtaa sinne
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tai joskus jotain osioita voi yksinkertaisesti jattaa pois. Joka tapauk-
sessa on tarkeda, ettd lopussa jatetaan riittavasti aikaa tilaisuuden
loppuunsaattamiseen. Kannusta arkisessa dialogissa ihmisia kerto-
maan, jos heilla ei ole aikaa keskustelulle, silla kellon katsominen
karsimattomasti tai muut eleet saattavat saada toisen tuntemaan
olonsa epamukavaksi tilanteessa. Sama koskee jarjestettya dialogia.

¢ Kuinka dialogi paatetdaan? On hyva muistaa, etta dialogin loppu on
yhta tarkea kuin alku. Voit hidastaa dialogin tempoa loppua kohden
ja sanoa daneen jaljelld olevan ajan tai sanoa, etta on aika koota
yhteen osallistujien ajatukset. Voit tehda lyhyen yhteenvedon tee-
moista ja pyytada osallistujia kertomaan, mika oli heille tarkeaa tai
silmid avaavaa. Muista kiittaa kaikkia osallistumisesta ja ajatusten
jakamisesta.

Riippumatta siitd, kuinka hyvin olemme valmistautuneet, emme kos-
kaan tiedd, mita tilanteita paikan paalla tulee vastaan, miten osallis-
tujat reagoivat aiheeseen ja miten he toimivat dialogissa toistensa tai
ohjaajan kanssa. Tdassa on joitain tilanteita, joita kokeneetkin ohjaajat
kuvailevat haastaviksi:

¢ Jos dialogi on etddntynyt lilan kauas alkuperdisesta aiheesta,
pyyda toista tarkentamaan, miten asia liittyy kasiteltavaan asiaan.
Toinen mahdollisuus on, ettd keskustelussa esiin tullut aihe on juuri
silla hetkella merkityksellinen ja siita pitdisi keskustella sen sijaan
ettd pysytaan alkuperdisessa aiheessa. Kysy ryhmalta, miten he
haluavat edetad ja edetkaa vastauksen mukaan: joko “uusi aihe”
jatetdan pois tai jatketaan siitad keskustelemista.

¢ Jos dialogi muuttuu vaittelyksi, pysayta tilanne. Voit todeta, ettd
huomaat, etta kdsittelemanne aihe herattaa tunteita ja kysy, onko
se jotain, jota olisi syyta tarkastella yhdessa. Kehota osallistujia
miettimdan ajatustensa taustalla olevia arvoja. Miettikda yhdessa,
miten voitte ottaa huomioon erilaiset ajatukset ja uskomukset ja
samalla pitaa kiinni dialogin periaatteista. Korosta, ettd dialogia ei
tarvitse lopettaa yhteen nakdkulmaan ja ettd jokainen voi ottaa
dialogista opikseen sen mita haluaa.
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¢ Jos yksi henkilo hallitsee dialogia ja estaa siten muita osallistu-
masta, kiita henkiléa ajatusten jakamisesta ja pyyda muita puhu-
maan sanomalla esimerkiksi: “Olen huomannut, etta jotkut ovat
pysyneet hiljaa. Haluaisitteko lisata jotain?”

¢ Jos dialogiin osallistujat ovat hiljaa, eivdat puhu eivatka reagoi kan-
nattaa olla sensitiivinen. Olemme kaikki vuorovaikutustavoiltamme
erilaisia. Jotkut ovat luonnostaan hiljaisempia ja hillitymmin rea-
goivia. Voit omalta osaltasi yrittda saada ihmiset tuntemaan olonsa
turvalliseksi ja mukavaksi. Voit kokeilla erilaisia tekniikoita saadak-
sesi heidat mukaan: aloita rupattelu rentouttavan ilmapiirin luomi-
seksi, pyyda osallistujia jakamaan ajatuksiaan pareittain tai pien-
ryhmissa tai kirjoittamaan ajatuksiaan ylos hetken ajan. Yksi tapa
herattaa keskustelua on jakaa omia ajatuksia ja sanoa: "Huomaan
ajattelevani tata ja tata. Millaisia ajatuksia tama teissa herattaa?”
Muista kuitenkin, etta hiljaisuus ei ole vihollinen: se voi olla tarkea
hetki tarkkailla ja omaksua ymparilla olevia asioita — hiljaisuus antaa
meille aikaa pohtia. Ndin on myos arkipdivan dialogissa: hiljaisuus ei
ole merkki vihamielisyydesta.

¢ Jos osallistujat alkavat tehda jotain muuta, kuten ovat tietoko-
neella, katsovat puhelinta jne., eivatka ole henkisesti lasnd, voit
viitata alussa asetettuihin perussaantoihin. Voitte tehda yhteisen
paatoksen, ettd keskitytte tilanteeseen ettekd kaytda matkapuhelimia
tai kannettavia tietokoneita dialogin aikana. Tilanteesta riippuen
voit my0s vain pyytaa ystavéllisesti, voisivatko osallistujat laittaa
puhelimensa hetkeksi sivuun ja olla ryhman kanssa. Aina ei kannata
ainakaan heti reagoida, koska ei voi tietda, onko osallistujalle tullut
jokin kiireellinen tilanne. Joka tapauksessa on tarkeaa, etta tilan-
teessa ollaan hienotunteisia eikd holhoavia.

¢ Jos osallistujalla on esiintymiskammo, hanelld on huono itseluot-
tamus tai heikot dialogitaidot, muista, etta emme kaikki ole yhta
kokeneita tai itsevarmoja ilmaisemaan itseamme ja ajatuksiamme.
Ryhmadssa on usein joku, joka vie enemman tilaa ja on hallitse-
vampi. Voit yrittda muuttaa tilanteen dynamiikkaa ottamalla hiljai-
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set mukaan keskusteluun. Voit kokeilla erilaisia tekniikoita, kuten
pari- tai pienryhmakeskusteluja. Tai voit sanoa esimerkiksi: "Nyt
olemme kuulleet ajatuksia ja ideoita joiltakin teista. Haluaisin kuulla
myds niiden ajatuksia, jotka eivat ole vield sanoneet mitdan.” Voit
my0s rohkaista heita liittymaan keskusteluun muilla tavoilla: kat-
somalla heita hymyillen, varmistamalla, ettda muut eivat keskeyta
heitd, viittaamalla johonkin, mita he ovat saattaneet mainita aiem-
min, antamalla heille tarpeeksi aikaa ajatella ja |0ytaa sanat. Kun
he alkavat puhua, kiinnita huomiosi taysin heihin ja osoita heille
tukesi sanomalla: “Mieti ihan rauhassa. Jokaisella mielipiteelld on
merkitysta. Meille on tarkeda kuulla, mita haluat sanoa.” Kiita heita
lopuksi ja lisda viela, etta osallistuminen oli arvokasta — lisavahvis-
tuksena siita, etta he ovat ilmaisseet mielipiteensa.

Jos joku osallistujista ilmaisee voimakkaita tunteita, kuten alkaa
kikattaa, suuttuu, tulee surulliseksi tai alkaa itked, muista, etta
dialogin aihe tai ryhman dynamiikka voivat joskus herattaa voimak-
kaita tunteita. Al3 peldsty, vaan pysy rauhallisena. Vahvat tunteet
kertovat, ettd puhumme jostakin, jolla on suuri merkitys kyseiselle
henkildlle. Hyvaksy tunteet, osoita, etta on ok ilmaista niita, varsin-
kin jos se tehdaan rakentavalla eika vahingollisella tavalla. Samaa
vinkkia voidaan kayttaa arkipadivan dialogissa. Usein tunteet muut-
tuvat kevyemmiksi, kun ne padstetdan ulos ja ne tulevat kuulluiksi
ja nahdyisksi. Voit kiittda toisa tunteidensa jakamisesta ja vahvistaa
niita sanomalla esimerkiksi: "Hyva, etta ilmaisit tunteesi.” Voit kysya
muilta osallistujilta, millaisia tunteita aihe heissa herattas, ja johtaa
keskustelun yhteiseen kokemukseen. Jos tunteet ovat erittdin voi-
makkaita tai jopa vahingollisia vuoropuhelulle, voit aina ehdottaa
pienta taukoa. Tarkeintd on, etta tunteita ei lakaista maton alle.

Jos joku osallistujista alkaa tulkita, arvostella tai analysoida toisen
sanomaa. Aidon dialogin edellytys on, etta ihmiset tuntevat olonsa
turvalliseksi ja ovat halukkaita ja kykenevid ilmaisemaan ajatuksiaan
ja kokemuksiaan, vaikka ne eroaisivatkin voimakkaasti muiden koke-
muksista. Tuomitseva tai epakunnioittava kdytos on tehokas tapa
tuhota luottamus ryhmassa tai henkilokohtaisessa vuorovaikutuk-
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sessa. Voi olla, ettd tulkinnan tai tuomion kohteena oleva henkilé
ei pysty puolustautumaan. Voit helpottaa keskustelua sanomalla:
”Kuunnellaan ensin, mitad X haluaisi sanoa tasta, ja annetaan tilaa
erilaisille ajatuksille.” Voit myds viitata pelisdantoihin. Jos joko osal-
listujana, ohjaajana tai kouluttajana paadyt tallaiseen tilanteeseen,
ole mydtaileva. Valta aggressivisuutta tai syyllistamista. Yrita tehda
asiasi selvaksi rauhallisesti yrittamatta olla oikeassa ja ylittamatta
toista henkil6d. Puhu henkilokohtaisesta nakdkulmastasi (“luulen,
uskon, oman kokemukseni mukaan... ”).

Muista, ettd osallistujat odottavat ohjaajan ottavan ohjat kasiinsa ja
reagoivan haastaviin tilanteisiin.

4 N
Pohdi:
e Mitka ovat haastavimmat tilanteet minulle?
e Mita tarvitsen toimiakseni kekselidasti haastavissa tilanteissa?
e Mihin taitoihini ja kykyihini voin luottaa toimiakseni tehokkaasti
haastavissa tilanteissa?

4.2 Harjoituksia

Tdssa osiossa on erilaisia harjoituksia, joita voi kayttaa erilaisissa dia-
logitilanteissa. Ne on tarkoitettu innostamaan osallistujia kehittamaan
dialogitaitojaan ja ohjaustaitojaan. Voitte muokata harjoituksia omaan
ryhmaanne sopiviksi.

35



4.2.1 Tutustumisharjoitus

Tavoite: | Luottamuksen rakentaminen
Kesto: 10 - 20 min (ryhman koosta riippuen)
Vaiheet: | 1.Pyyda osallistujia esittdytymaan annettujen kysymysten perusteella.

Voit kayttaa esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

¢ Mika on taitoni, joka tukee minua dialogissa? Mika on taito, jota
haluaisin kehittaa itsessani?

* Mikd tuo minut tdnne tdnaan?

¢ Mitka ovat paallimmaiset ajatuksesi asiasta, josta tanaan
keskustelemme?

¢ Mika on supervoimani dialogissa? (osallistujat valitsevat adjektiivin)

2. Ohjaaja/kouluttaja esittelee ensin itsensa lyhyesti, jotta osallistujat
voivat seurata hanen esimerkkidan.

3. Kun kukin osallistuja on esitellyt itsensa, pyyda heitd nousemaan
yl6s ja tutustumaan johonkin itselleen aiemmin tuntemattomaan
osallistujaan seka kertomaan, mitd he muistavat siitd, mita kyseinen
henkild on kertonut itsestaan. Taman jalkeen vaihdetaan rooleja. Talla
tavoin tutustutaan vield kahteen muuhun osallistujaan.

4. Kouluttaja voi yhdistda tdman harjoituksen aktiivisen kuuntelemisen
taitoon ja itsearviointiin siitd, miten hyvin he onnistuivat siina.

4.2.2 Hiljainen lattia (itsereflektioharjoitus)

Tavoite: | Tietoisuuden lisddminen dialogin, vdittelyn ja neuvottelujen eroista
Kesto: 10 min yksildpohdinta

5-10 min keskustelu
Vaiheet: | 1. Asettakaa 3 julistetta (ympyran muodossa) lattialle. Ensimmaiseen

julisteeseen kirjoitetaan sana dialogi, toiseen keskustelu ja kolmanteen
neuvottelu.

2. Puhumatta toisilleen osallistujat menevat yksitellen julisteelta toiselle
ja kirjoittavat tai piirtavat mielleyhtymia liittyen yksittdiseen julistee-
seen kirjoitettuun termiin tai siihen, mitd muut ovat kirjoittaneet tai
piirtdneet julisteisiin.

3. Taman jalkeen kdydaan ryhmakeskustelu. Hyvaksykaa erilaiset koke-
mukset ja mielipiteet ja esittdkaa termien maaritelmat tdman oppaan
kohdassa 2.3 maaritellylla tavalla.
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4.2.3 Diagnostinen testi (itsereflektioharjoitus)

Tavoite:

Tietoisuuden lisadminen omista dialogitaidoista

Kesto:

3 min yksilépohdinta
10-12 min pienryhméakeskustelu (3-4 henkil6d/ryhma)
5 min keskustelua isossa ryhméssa

Vaiheet:

1. Pyyda osallistujia miettimaan ensin tilannetta, jossa he kokivat kay-
neensd hyvaa dialogia seka tilannetta, jossa he eivat olleet tyytyvaisia
siihen, miten he itse toimivat dialogissa.

2. Pyyda heitd 3 minuutin kuluttua jakamaan pienryhmissa kokemuk-
siaan ja keskittymaan eroihin. Voit antaa ryhmalle pohdittavaksi vaikka
seuraavia kysymyksia:

- Tilanne, jossa dialogi toteutui hyvin: Mika teki dialogista onnistuneen?
Mika teki tilanteesta turvallisen? Mité tilanteessa tapahtui? Milld tavoin
kommunikoitte? Miten itse vaikutit dialogiin?

- Tilanne, jossa dialogi ei onnistunut: Mika vaikutti siihen, ettd dialogi ei
sujunut hyvin? Mika tuhosi dialogin? Mita tilanteessa tapahtui? Milla
tavoin kommunikoit itse? Miten vaikutit itse tilanteeseen?

3. Lopuksi kdydaan ryhmakeskustelu kokemuksista.

4.2.4 Om

a dialogitarinani (itsereflektioharjoitus)

Tavoite:

Tietoisuuden lisddminen omista dialogitaidoista ja kehittamistarpeista

Kesto:

4 min valmistelu
4 min kokemustenvaihto

Vaiheet:

1. Kukin osallistuja ottaa kortin tai paperin ja kirjoittaa nimensa keskelle.

2. Osallistujat kirjoittavat kortin/paperin jokaiseen kulmaan vastaukset

seuraaviin kysymyksiin yhdella tai kahdella sanalla:

¢ Mika tekee hyvasta dialogista hyvan?

¢ Mika on sellaisen henkilon ominaispiirre, jonka kanssa olen kdynyt
hyvaa dialogia?

¢ Mika on sellaisen henkildn ominaispiirre, jonka kanssa dialogi tuntuu
epamiellyttavalta?

¢ Miten voisi itse kehittya paremmaksi dialogitaidoissa?

3. Pyyda osallistujia jakamaan havaintonsa muiden osallistujien kanssa.
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4.2.5 Small talk (kokemuksellinen toiminta)

Tavoite: | Osallistujien kannustaminen dialogiin omien dialogitaitojen kehittamiseksi
Kesto: 10 min
Vaiheet: | 1. Osallistujat muodostavat 3-5 hengen pareja tai ryhmia.

2. Yksi osallistujista vetda hatusta aiheen ja aloittaa keskustelun aiheesta
noin minuutin ajaksi. (Aiheet valmistellaan etukateen joko kouluttajan
toimesta tai aivoriihessa yhdessa osallistujien kanssa).

3. Taman jalkeen ryhman toinen osallistuja vetda uuden aiheen ja uusi
minuutin keskustelu alkaa alusta.

4. Toiminta voi kestda jopa 5 minuuttia tai niin, ettd ryhman jokainen
osallistuja nostaa yhden aiheen.

5. Tehkaa lopussa lyhyt pohdinta omista keskustelutaidoista.

6. Viela joitakin vinkkeja: harjoitusta voidaan muokata eri tavoilla: sen voi
toteuttaa esim. lammittelyna, painottaen hauskuutta esim. aihevalinto-
jen kautta ja sita voi halutessaan lyhentaa tai pidentaa.

4.2.6 Ollaan dialogissa! (kokemuksellinen toiminta)

Tavoite: | Dialogitaitojen kehittdminen
Kesto: 5 min ohjeet ja yhteispohdinta, 15-30 min dialogi ja 10 min lopetus
Vaiheet: | 1. Keksikaa osallistujien kanssa dialogin aiheita tai esittele joitakin ehdo-

tuksia, joista osallistujat voivat valita dialogin aiheen (esim. ilmaston-
muutos, osallistuminen Euroviisuihin, sukupolvien valinen viestinta ja
yhteistyo jne.). On hyva, ettd aihe on sellainen, johon on helppo tarttua
ja josta kuka tahansa voi sanoa jotain. lhanteellista on jos osallistujilla
on eridvia mielipiteita valitusta aiheesta, jotta he voivat kdyda todellista
dialogia.

2. Pyyda osallistujia muodostamaan enintdan 10 hengen ryhmia ja valit-
semaan aihe dialogia varten.

3. Jokaisessa ryhmassa yksi henkild ilmoittautuu vapaaehtoisesti dialo-
gin tarkkailijaksi, joka antaa lopussa rakentavaa palautetta vertaisilleen.
4. Kouluttaja muistuttaa dialogin pelisaanndoista ja vaiheista.

5. Osallistujat pohtivat 15-30 minuutin mittaisen dialogin jalkeen omia
tuntemuksiaan, muun muassa mikd toimi hyvin ja mitd he voisivat
tehda toisin. Tarkkailija antaa palautetta. Lisdksi kouluttaja voi jakaa
havaintojaan.

6. Jokainen osallistuja valitsee yhden konkreettisen dialogiin liittyvan
asian, jota aikoo parantaa keskittymalla siihen jokapdivdisissa tilanteissa
ja jakaa sen ryhmaéssa.
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4.2.7 Harjoitus tekee mestarin (roolileikki)

Tavoite: | Tietoisuuden lisddminen omista dialogitaidoista ja kehittdmistarpeista
Kesto: 50 min (5 kierrosta: 10 min per kierros)

* 2 min valmistelu, 5 min roolileikki ja 3 min keskustelu

5 min. yhteiskeskustelu
Vaiheet: | 1. Osallistujat muodostavat 5 hengen ryhmia

2. Yksi ryhman jasen on ohjaaja, toinen tarkkailija, joka antaa palautetta
ohjaajalle lopuksi ja kolme muuta ryhman jasentd ovat osallistujien roolissa.
3. Ohjaaja valitsee dialogin aiheen ja haastavan tilanteen, jota hdn haluaa
harjoitella (ratkaisuja joihinkin haastaviin tilanteisiin on kuvattu taman
kasikirjan kohdassa 4.1). Koska kyseessa on haastavia tilanteita sisaltava
roolileikki, on luultavasti helpompaa, etta aihe on yksinkertainen, jotta
ohjaaja voi keskittyd ohjaamiseen eika itse sisaltéon (esim. vapaaehtois-
tyon tarkeys, matkustamisen tai kirjojen lukemisen ilo).

4. Dialogi kdydaan kussakin ryhmassa samanaikaisesti. Muutaman minuu-
tin kuluttua kussakin ryhmdssa kdynnistetdan haastava tilanne, ryhman
ohjaaja kasittelee tilannetta ja dialogi jatkuu. On hyva, etta tilannetta ei
liioitella lilkaa. Hauskuus on kuitenkin aina tervetullutta.

5. Roolileikkid seuraa vertaiskeskustelu ryhmassa. Ohjaaja kertoo, mil-
laista se oli hanelle, jonka jalkeen muut dialogiin osallistuvat jasenet ker-
tovat kokemuksistaan. Lopuksi tarkkailija antaa palautetta.

6. Kierroksia on viisi, jotta jokainen ryhman jasen voi kokea ohjaajan roolin
haastavassa tilanteessa.

7. Yhteenvetokeskustelussa osallistujat keskustelevat kokemuksistaan kes-
kittyen haastaviin tilanteisiin reagoimiseen ja esiin tulleisiin kysymyksiin.

4.2.8 Dialogigalleria (luova toiminta)

Tavoite: | Rohkaista osallistujia miettimaan ideoita dialogin edistamiseksi kohde-
ryhmaélleen

Kesto: 10 min valmistelu (voidaan toteuttaa myos etukateisvalmisteluna)
10 min esitys ja lopetus

Vaiheet: | 1. Pyyda osallistujia miettimaan tai valitsemaan jokin toimintaym-

péristd, johon he haluaisivat vieda dialogia ja dialogisuutta (kirjasto,
yhdistys, vanhempien kokous, vanhainkoti, sosiaalisen median viesti jne.).

2. Osallistujat valmistelevat julisteen tai kollaasin oman kohderyhman
huomioon ottaen kayttdaen sopivaa kieltd, tyylia ja muotoa.

3. Tuotokset asetellaan seindlle galleriaksi
4. Osallistujat vierailevat "galleriassa” ja keraavat palautetta muilta.
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4.2.9 Oletko valmis dialogiin? (reflektioharjoitus)

Seuraavan sivun kuvio auttaa pohtimaan, olemmeko valmiita kdymaan
dialogia toisten kanssa ja mietimaan, onko aika dialogille oikea vai pitai-
siko sita kenties lykata johonkin toiseen ajankohtaan.

4 N
Pohdi:

e Milla tavalla voin murtaa jaata tilaisuuden alussa turvallisen ja
rennon ymparistén luomiseksi?

e Miten voisin mukauttaa tassa osiossa ehdotettuja harjoituksia
verkkokurssiymparistoon?

e Mita hauskoja harjoituksia voin lisata, jotta dialogista tulisi
positiivinen kokemus?
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Olenko valmis
. N
dialogiin? Olenko valmis
kuuntelemaan
muita?

Olenko
valmis siihen,
etta en yrita

vakuuttaa muita
omista nako-
kulmistani

Kysy itseltasi,
mitka asiat tdhan
vaikuttavat

Kysy itseltasi,
mitka asiat tdhan
vaikuttavat

Muista, ettd
erilaiset ajatukset
ja ndkokulmat
rikastuttavat omaa
ajattelua

Hermostunko
helposti jos muut
eivat ole samaa
mielta
kanssani?

Tiedanko,
miten kayttaytya
tilanteessa, jossa

toisen kaytos

Hengitd syvaan ja
keskity sisaltoon
seké siihen, miten
ilmaiset itsedsi

henkisesti ja
fyysisesti valmis
e (enka esim. nélkainen
tai vasynyt) ja utelias
kuulemaan
muita?
Pystynko
tekemaan asialle
jotain tassa
tilanteessa?

Kuuntele oloasi ja

ehdota toista
ajankohtaa

dialogille

Kylli —— Hurraa!
Olen valmis
dialogiin!
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6. LIITE: DIAL-HANKKEESTA JA
HANKKEEN YHTEISTYOKUMPPANEISTA

Erasmus+-hankkeen Dialogue in Adult

Learning (DIAL) tavoitteena on aikuis-

ten dialogitaitojen kehittaminen. Hank-

keessa dialogitaitoja pidetdan tarkeana

eldamantaitona paitsi demokraattisen

osallistumisen kannalta myds ja erityi-

sesti niiden ryhmien osalta, jotka ovat

aliedustettuina aikuiskoulutuksessa ja

demokraattisessa elamassa. Nailla ryh-

milla on heikommat mahdollisuudet

paasta tilanteisiin, joissa he voisivat hankkia ja kayttaa dialogitaitoja.
Dialogitaitojen ja -valmiuksien puute on seka syy ettd oire eurooppa-
laisten yhteiskuntien tamanhetkiselle polarisoitumiselle. Tuomalla
dialogi muiden aikuisten perustaitojen rinnalle (esim. medialukutaito)
hankkeessa pyritdan edistimaan jokaisen mahdollisuutta oppia elintar-
keitd taitoja ja osallistua dialogiin. Lisaantynyt osallistuminen ja mah-
dollisuus dialogiin vaikuttaa myonteisesti demokraattiseen osallistumi-
seen ja konfliktien ehkdisemiseen.

Tieddmme, ettd yksittdinen hanke ei voi yksin ratkaista naita isoja
aiheita. Uskomme kuitenkin, ettd laadukkaiden julkaisujen ja aktiivisen
levittamisen avulla hanke voi omalta osaltaan edistaa tata tavoitetta.
DIAL-hankkeen ratkaisu on uusi aikuisopiskelijoille tarkoitettu dialogio-
pas, jota kuka tahansa yksityishenkil® tai organisaatio voi kayttaa.

DIAL-hankkeen visio voidaan tiivistdia muotoon ”Dialogia kaikille”.
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DIAL-hankkeet toimet ja tuotokset:

e tutkimukseen perustuva julkaisu Dialogia kaikille. Avain dialogi-
taitoihin. Julkaisu johdattelee dialogitaitoihin ja niiden kayttoon
jokapaivaisessa elamassa.

¢ koulutuksen suunnittelu ja koulutusopas Dialogia kaikille. Vapauta
yhteisési dialogitaidot.

¢ pilottikoulutukset aikuiskouluttajille ja muille dialogia edistaville
tahoille.

¢ matalan kynnyksen dialogia edistavaa toimintaa oppijoille

¢ vastavuoroista oppimistoimintaa kouluttajille, muille sidosryhmille
ja yhteistyokumppaneille (webinaarit kouluttajille, tyotovereille ja
muille kiinnostuneille sidosryhmille).

Dialogiopas ja kouluttajan opas ovat saatavilla kuudella kielella: suo-
meksi, puolaksi, sloveeniksi, italiaksi, kreikaksi ja englanniksi, ja ne voi
ladata kdyttoonsa seuraavasta linkista: https://eurolocaldevelopment.
org/dial-2/

Hankkeen tavoitteet:

¢ Yha useammalla eurooppalaisella on taitoja ja mahdollisuuksia osal-
listua dialogiin, mika lisda heidan yhteiskunnallista osallistumistaan.

¢ Kouluttajilla, koordinaattoreilla ja muilla oppilaitoksissa tyoskente-
levilla henkil6illa on paremmat valmiudet sitouttaa ihmisia dialogiin
erilaisissa tilanteissa.

¢ Dialogitaidot ymmarretdan paremmin elaman perustaitoina, erityi-
sesti aikuisopiskelijoiden kohdalla.

e Kerdasimme eri vaiheissa hanketta nakemyksia kayttajilta ja koulut-
tajilta, ohjausryhmalta seka muilta kiinnostuneilta sidosryhmilta ja
sisdllytimme ne hankkeen tuotoksiin ja toimintoihin. Kyseessa on
ollut yhteisesti kehitetty ja edelleen kehittyva tyo.
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Hankkeen tuotosten laadun varmistamiseksi perustettiin asiantunti-
joista koostuva ohjausryhma, joka on seuranneet toimien ja tuotosten
laatua ja kehittamisty6ta seka antaneet neuvoja projektiryhmalle.

Hyvat Anne llvonen, Mirella Ntai, Ludovica Capozzi, Maria Drabczyk ja
Tatjana Dragovic, kiitos osallistumisestanne ja tuestanne.

Kiitos kaikille teille, jotka autatte meita kehittamaan dialogia ja teke-
maan maailmasta paremman paikan.

Tekijat: Karmen Semrl, Bernarda Poto¢nik, Aleksandra Czetwertyriska,

Marion Fields, Milla Holmberg, loannis Dontas, Giuliana Pitino ja And-
rea Zalabaiova
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DIAL-hankkeen yhteistyokumppanit:

e Opintokeskus Sivis on suomalainen jarjestéjen oppilaitos. Opinto-
toiminnan Keskusliiton yllapitama Opintokeskus Sivis on valtakun-
nallinen vapaan sivistystyon oppilaitos. Jarjestamme ja toteutamme
koulutusta yhdessa 81 jasenjarjestomme kanssa vuosittain lahes
100 000 tuntia. Koulutustoiminnan lisaksi tarjoamme jasenjar-
jestoillemme verkostoja seka osallistumme jarjestotoiminnan ja
vapaan sivistystyon verkostoihin alueellisesti, valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti. Toteutamme my6s kehittamistoimintaa, teemme
tutkimuksia ja selvityksia. Jasenjarjestomme edustavat terveys-,
koulutus- ja kulttuurialaa, kansalaisneuvontaa, ymparistda ja muita
erityisaloja.

Yhteystiedot: toimisto@opintokeskussivis.fi

e Centrum Cyfrowe on puolalainen kansalaisjarjesto, joka tukee
avoimuutta ja sitoutuneisuutta digitaalisessa maailmassa. Yhdessa
asiantuntijoiden kanssa luomme tilaa uusille ideoille, taitojen ja
tyokalujen kehittamiselle. Pyrimme varmistamaan, etta yhteiskun-
nallinen etu on aina etusijalla ihmisten ja teknologian valisessa
suhteessa. Teemme tyota kulttuurin ja koulutuksen aloilla tukeak-
semme poliittista paatoksentekoa ja kaytantoja.

Yhteystiedot: kontakt@centrumcyfrowe.pl

e European Institute for Local Development on kreikkalainen kan-
salaisjarjestd. Tehtavamme on tarjota innovatiivisia tyovalineita
alueiden kestavaan kehitykseen edistamalla kokemusten vaihtoa
jasenten ja kumppaneiden valilla kansainvalisen yhteistyon, ver-
kostoitumisen seka kehityksen ja kasvun yllapitamiseksi. Erityisesti
suurten taloudellisten ja sosiaalisten kriisin aikana pyrimme tarjo-
amaan ratkaisuja Euroopan tarpeisiin. Kehitamme jatkuvasti toi-
mintaamme, jotta meista tulisi hallitseva yhteiskunnallinen toimija
kansallisella ja Euroopan tasolla.

Yhteystiedot: info@eurolocaldevelopment.org
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e Cooperazione Paesi Emergenti on italialainen kansalaisjarjesto.
CO.P.E. on omistautunut kehitysyhteistydlle ja kansainvaliselle
vapaaehtoistyodlle. Se perustettiin vuonna 1983 ja se on voittoa
tavoittelematon yhdistys. CO.P.E. on ollut Italian ulkoministerion
virallisesti tunnustama kansainvalisen yhteistyon toimija vuodesta
1987 ja ltalian kehitysyhteistyoviraston virallisesti tunnustama vuo-
desta 2016. Hallinnoimme kehitysyhteistybhankkeita, jotka liittyvat
alhaalta ylospain suuntautuvaan hallintoon ja ihmisoikeuksien,
lastensuojelun ja naisten vaikutusvallan lisdamiseen, koulutukseen
ja ammatilliseen koulutukseen, terveyteen seka sairauksien ja
vammojen ennaltaehkaisyyn sekd maatalous ja elintarviketurvaan.
Yhteystiedot: cope@cope.it

e Glotta Nova on slovenialainen aikuiskoulutuskeskus, joka on
erikoistunut ns. pehmeisiin taitoihin, johtamiskoulutukseen ja
valmennukseen. Palvelemme yksityisen ja julkisen sektorin orga-
nisaatioita ja yksityishenkil6ita saavuttamaan laaja-alaisia taitoja
(viestinta, tiimityo ja yhteistyd, puhetaito, kouluttajakoulutus,
mentorointi, johtajuus ja valmennus), jotka heijastuvat heidan
ammatilliseen ja henkilokohtaiseen kasvuunsa.

Yhteystiedot: info@glottanova.si
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