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Kansalaistoimintaan mukaan lahteva etsii enemman tai véhemman tie-
toisesti ymparilleen joukkoa ihmisia, joiden arvot han voi jakaa ja jotka
toimivat itselle merkityksellisten asioiden parissa. Syy voi olla arvopoh-
jainen, toiminnallinen tai sosiaaliseen arvostukseen liittyva, tai konkreet-
tinen tarve muuttaa asioita ja halu olla mukana itselle tarkeassa asiassa.
Joskus liitymme joukkoon saadaksemme tukea tai apua. Etsimme yhteisoa.

Useinkaan itse yhteisollisyys ei ole toiminnallisuuden syy vaan motiivit
ovat muualla. Kuitenkin joukkoon liittyessamme meista tulee uusi osa
joukkoon ihmisia, joilla on yhteinen pdamaara. Samalla meista tulee uusi
toimija, jolla voi olla hyvin erilaisia rooleja yhteisdssa. Rooli voi olla ra-
kentava tai hajottava, aivan kuin missa tahansa yhteisossa - perheessa,
naapurustossa, valtiossa.

Hyvin toimiva yhteiso antaa jasenilleen enemman kuin jos jokainen sen
jasen toimisi yksin paamaaran saavuttamiseksi. Parhaimmillaan jarjes-
tot rakentavat ja kehittavat koko ympardivaa muuta yhteisoa. Kylatoi-
mikunnat ovat kyenneet lisdamaan ihmisten kiinnostusta ja osaamista
vaikuttaa omaan ja yhteison eldmaan hyvin ratkaisevallakin tavalla. Ur-
heilujarjestoilla on vaikutusta paitsi lilkkkumisen lisdaantymiseen ja yh-
dessa tekemiseen myos yleiseen hyvinvointiin ja terveyteen. Sosiaali- ja
terveysjarjestot ovat osa suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan peruspi-
lareita. Muiden ihmisten auttamiseen keskittyvat jarjestot ovat jo tarkoi-
tuksensa puolesta olemassa auttaakseen muitakin kuin omia jaseniaan.

Vaittamalla, etta yhteiseen hyvaan pyrkivat jarjestot ja kansalaistoiminta
muodostaa arvoyhteison, ei kuitenkaan vaiteta, ettd ne automaattisesti
jakaisivat samat arvot. Kansalaistoimintaan kuuluu liikkeita, joita ei yh-
dista yhdenvertaisuus, avoimuus tai demokratian ja osallisuuden vahvis-



taminen. Kansalaisyhteiskunta muodostuu hyvin erilaisista toimijoista,
jotka kayvat arvokeskustelua ja kilpailevat toistensa kanssa toimijoista
jaresursseista.

Kansalaistoiminta elad murrosvaihetta, jossa perinteisen jarjestotoimin-
nan rinnalle on noussut vapaa kansalaistoiminta, jota kuvaa vahaisempi
virallinen hierarkia, lyhytjanteisempi tavoitteellisuus ja epdvirallisemmat
saannot. Toimijoita sitoo yhteen tavoitteet ja tekeminen, ei rakenteet.
Toiminnan motiivi on merkityksissa ja arvoissa, ei sosiaalisissa hierar-
kioissa. Jarjestojen toimintaa kuvaa taas sitoutuminen yhteiseen toimin-
taan pitkajanteisesti, suunnitelmallisesti ja sovittujen toimintatapojen
pohjalta. Jarjestoissa jaetaan paitsi yhteinen pdamaara ja mielenkiinnon
kohde, myds yhteinen paatdsvalta, enemman tai vahemman formaalit
yhteiset sdannot seka yhteiset menettelytavat ja resurssit.

Yhteisollisyyttd rakennetaan yhteisen oppimisen ja vertaistuen kaut-
ta. Nykyaikaiset jarjestot toimivat oppimisen alustoina, jotka kehittavat
omia koulutusjarjestelmidan ja valmentavat toiminnan ja koulutuksen
avulla satojatuhansia ihmisia virallisten koulutusjarjestelmien ulko-
puolella. Opintokeskukset yhdessa jarjestojen kanssa tekevat valtavan
hienoa tyota tarjoamalla hyvan hallinnon, kouluttamisen ja viestinnan
koulutusta jarjestotoimijoille. Paljon on viela tehtavissa, etta tama oppi-
minen ja kyvykkyys tunnistetaan ja tunnustetaan virallisessa koulutusjar-
jestelmassa tai tyoeldamassa.

Huomattavasti vahemmalle huomiolle on jaanyt kansalaistoiminnan si-
vistystehtdva, joka vahvistaa tiedon hankkimista, avarakatseisuutta ja
innostusta itsensa kehittdmiseen. Toiminta, johon liittyy uuden tiedon
hankkiminen ja opitun tiedon kdyttaminen yhteison kehittamiseen on
kansalaistoiminnan ytimessa. Sivistystehtava liittyy luottamuksen raken-
tamiseen ja kestavan tulevaisuuden rakentamiseen.

Kansalaistoiminta on my0s yhteistyon ja yhdessa oppimisen alusta.
Parhaimmillaan kansalaistoiminta on hyvin moniaanista ja toimijoilla
on toisistaan poikkeavia nakemyksia parhaista tavoitteista ja keinoista,
joilla yhteinen paamaara saavutetaan. Joka kerta, kun joukko ihmisia
kerdantyy yhteen, erilaiset toiveet, toimintatavat ja kommunikaatiovai-
keudet nakyvat, vaikka suunta olisikin sama. Toiminnan suunnittelussa



jatavoitteiden asettamisessa on kysymys aina erilaisten nakokulmien yh-
teensovittamisesta. Tama edellyttaa kykya kdyda dialogia ja taitoa sopia
asioista yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteiseen hyvaan pyrki-
minen edellyttda kompromisseja ja sopimista. Dialogisuus ja kyky hakea
yhteisia ratkaisuja on tulevaisuuden kyvykkyytta.

Paatoksentekoon liittyvat hierarkkiset rakenteet koskevat myos jarjesto-
jen ja laajemmin koko kansalaisyhteiskunnan toimintaa, oli kyse sitten
pienestd vapaaehtoistoimin pyorivastd yhdistyksesta tai ammattilais-
ten vetamasta suuresta jarjestostd. Kansalaistoiminnan ja jarjestojen
erityinen piirre onkin vapaaehtoisten ja ammattilaisten yhteistoiminta.
Parhaimmillaan se luo positiivista energiaa, jossa erilainen osaaminen
yhdistyy poikkeukselliseksi asiantuntijuudeksi. Mutta siind on myds erot-
tavaa jannitteisyytta, jossa peruskysymys kiertyy peruskysymykseen;
kuka omistaa jarjeston? Jannitteisyys purkautuu vain eri roolien tunnis-
tamisella, hyvan johtamisjarjestelman, osallisuuden ja sisdisen demokra-
tian vahvistamisella.

Erityisesti korona-aika nosti hyvin esille viestinnan kasvavan merkityksen.
Jarjestojen viestintédkanavat ovat todella tarpeen erityisesti silloin, kun
on tarve saada viesti ihmisille, joita viranomaisten tai valtavaeston vies-
tinta ei tavoita. Jarjestojen toimijat ovat viestijoita ja vaikuttajia omilla
asuinalueillaan ja tyopaikoillaan. Lahipiiristéa saatu viesti on lahes aina
vaikuttavampi kuin viranomaisilta kuultu ja se kutsuu mukaan toimi-
maan.

On kiinnostavaa oppia uusilta neljannen sektorin toimijoita, miten pu-
retaan hierarkioita ja vahvistetaan toimijoiden itseohjautuvuutta. Koro-
na-ajan paikalliset toimintamallit osoittivat, ettd spontaani auttaminen
toimii ilman hierarkkisia rakenteita tehokkaasti ja luo omanlaistaan yh-
teisOllisyytta. Kriisit synnyttavat myos uusia ryhmia ja auttamisverkos-
toja, jotka korvaavat tai taydentavat perinteisten jarjestdjen toimintaa.
Tama tekstin kirjoittamisen aikaan kansalaisyhteiskunta osoittaa voi-
maansa toimimalla Ukrainan kriisin uhrien auttamiseksi kotimaassa ja
Ukrainassa seka sen naapurimaissa. Olemassa olevat jarjestot muuttavat
toimintansa avun ja tuen varmistamiseksi. Tamakin on hyva esimerkki
kansalaisyhteiskunnan toiminnasta ja nopeasta reagoinnista.



Usein ndita uusia ja spontaaneja toimintatapoja asetetaan vastakkain pe-
rusajatuksena, etta perinteinen jarjestotoiminta edustaa hierarkkisuutta
ja hitautta, kun taas uudet toimintamuodot nopeutta ja itseohjautuvuut-
ta. Vastakkainasettelu ei ole hedelmallistd, vaan ratkaisu [0ytyy varmasti
toimintojen taydentavyydesta ja yhteensovittamisesta. Oli rakenne mika
tahansa, pitkakestoinen toiminta edellyttad suunnittelua, suunnitelmi-
en toimeenpanoa ja rahoitusta. Viime kadessa tavoitteena on varmistaa,
ettd ihmiset saavat tarvitsemansa avun nopeasti ja tehokkaasti. Kansa-
laisyhteiskunnan tehtava on 0ytaa ne tavat, joilla se parhaiten auttaa
paitsi ymparoivaa yhteisoa ja ihmisid, myos toisiaan.

Spontaani toiminta kriisin uhrien auttamiseksi on keino reagoida omaan
ja lahipiirin turvattomuuden ja epavarmuuden tunteeseen. Konkreetti-
nen tekeminen antaa tunteen hallinnasta, ja ndissa tilanteissa ihmiset al-
kavat ratkaista esiin nousevia ongelmia nopeasti ja osin itseohjautuvasti.
Myos tdma on osoitus yhteiskunnan resilienssista. Elinvoimainen ja rikas
kansalaisyhteiskunta tarjoaa alustan ja kanavan auttamiseen ja tukeen.
Koulutetut vapaaehtoiset ja ammattilaiset johtavat, organisoivat ja yh-
teensovittavat toimintaa, joka tdydentaa viranomaistoimintaa. Osaava
kansalaisyhteiskunta on myos luotettava kumppani.

Yhteiskunnan muutokset haastavat kansalaisyhteiskunnan yhteisolli-
syytta. Digitaalinen sukupolvi nakee virtuaalisten yhteisojen ja toiminnan
luovan monipaikkaisen ja -aikaisen toiminnan mahdollisuudet. Digitaa-
liset valineet ovat tehneet meista kaikista tiedonjakajia ja -valittdjia. Digi-
taalinen yhteison paatoksenteko ei noudata vuosikelloa, vaan paatokset
tehdaan nopeasti ja ajassa. Virtuaaliset yhteisot ovat ratkaisseet hyvin
saavutettavuuden ja avoimuuden niille, jotka ovat digitaalisen osaami-
sen aarella.

Maahanmuuttajien ja uusien vahemmistdjen mukaan paaseminen jar-
jestotoimintaan on vaikeaa. Saadakseen aanensa kuuluville he kokoon-
tuvat omiin jarjestoihinsa ja yhteistihinsa. Se voi olla voimaannuttavaa
ja tarkedaa myods kotoutumisen vahvistamiseksi ja erityistarpeiden esiin
tuomiseksi. Siiloutuminen kuitenkin vahentaa yhteistyota seka dialogi-
suutta eika haasta perinteisia jarjestoja muuttamaan toimintatapojaan
ja ottamaan huomioon erilaisia kulttuurisia tarpeita.



Myos kansalaisaktiivisuus kasautuu. Aktiiviset ihmiset ovat monitoimi-
joita ja suuri osa ihmisista ei l0yda paikkaansa kansalaistoiminnassa.
Tutkimusten mukaan luotamme virallisiin instituutioihin mutta emme
saa aantamme kuuluviin. Mitd uusia osallisuuden ja toiminnan tapoja
on otettava kayttoon, jotta myos kansalaistoimintaan osallistumattomat
tuntevat kuuluvansa paatoksentekijoihin? Paikallisuutta, osallistumisen
helppoutta, hierarkioiden purkamista ja kuuntelemisen taitoa tarvitaan,
jotta osallisuudesta tulee maailman onnellisimman vaeston tunnus-
merkki.

Kansalaistoiminta ja jarjestot voivat toimia yhteison ja koko yhteiskun-
nankin liimana, joka kokoaa ihmiset yhteen arvojen, tavoitteiden ja teke-
misen kautta. Tata yhteisollisyytta tarvitaan luottamuksen ja sosiaalisen
padoman vahvistamiseksi. Jokaisella on tarve tuntea kuuluvansa jouk-
koon ja saada aanensa kuulluksi. Vaikeina aikoina on tarkeaa voida luot-
taa siihen, etta tulee autetuksi. Osallisuudesta ja joukkoon kuulumisesta
rakentuu luottamus, jonka varassa yhteiskunta viime kadessa toimii.

Yhdessa on vahvempi olla kuin yksin.






