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Osallisuusmittarin kayttoohje

Osallisuusmittarin tarkoituksena on mitata ja arvioida jéirjeston tyén vaikutuksia
sekd sitd, miten mukana olevat ihmiset kokevat toiminnan vaikutukset omaan
eldmddnsd. Sen vdittdmat on laadittu niin, ettd niissé painottuu toiminnan
aikaansaama osallisuuden kokemus.

Tdma ohjeistus antaa vinkkejd Osallisuusmittarin kdyttémiseen. Voit soveltaa
mittaria myds jdrjestdsi tarpeista Idhtevdlld tavalla. Mittari on kehitetty
Osallisuuden osaajat jérjestoissé -hankkeessa.

Taustaa

Osallisuuden kokemuksen mittarin taustalla on jarjestoissa ja laajemmin yhteiskunnassa
koettu tarve I6ytaa yhtenevia tapoja mitata niiden tyon tuloksia ja vaikutuksia.

Se perustuu Osallisuuden osaajat jéirjestoissé -hankkeessa saavutettuun kasitykseen
osallisuudesta, jonka keskidssa ovat yhteisoon kiinnittyminen ja kuuluminen, toimijuus ja
vaikuttaminen seka se, miten yhdistys keraa ja valittaa tietoa. Tyoskentelyn taustalla ovat
aiemmin nuorisojarjestdjen kanssa tehty tyé Osaamiskeskus Kentaurissa, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen julkaisut seka erilaiset artikkelit ja raportit.

Osallisuus on kasitteena monisyinen ja hankala, etenkin jos se ei ole tuttu. Kun keraat talla
mittarilla tietoa toimintaan osallistuvien henkildiden kokemuksista, voit kutsua sita
muullakin nimelld, kuten esimerkiksi fiiliskyselyksi.

Mita mitataan?

Osallisuusmittarin tarkoituksena on mitata toimintaan osallistuvan henkilon osallisuuden
kokemusta esimerkiksi ennen toimintaa ja sen jalkeen. Vaittamat on laadittu niin, etta
niissa painottuu toiminnan aikaansaama kokemus.

Mittarissa on kymmenen kysymysta, jotka kattavat osallisuuden kokemuksen eri osa-
alueita. Mittaria on hyva kayttaa kokonaisuutena, mutta tarpeen vaatiessa siita voi
hyodyntdaa myos osia, vaikka yksittaisia vaittamia. Kokonaisuus antaa kuitenkin kattavan
kuvan osallistujien kokemuksista.

Osallisuusmittari on kehitetty osana Opintokeskus Siviksen vetamaa
Osallisuuden osaajat jéirjestoissé -hanketta, joka Euroopan unionin osarahoittama (ESR+).
Rahoittavana viranomaisena toimii Hdmeen ELY-keskus.
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Miten mitataan?

Mittaria voi hyédyntaa monin tavoin: voit antaa sen vastattavaksi sahkoisena kyselyna tai
voit myos tulostaa vaittamat paperille vastattavaksi. Olemme laatineet tyosi tueksi myos

tulostettavan version mittarista. Voit myos hyodyntaa mittaria haastattelutilanteessa tai

palautekeskustelussa.

Toivomme, etta vastausten asteikkona kaytetdaan mittarissa annettua asteikkoa 1-4. Tama
siksi, etta parillinen vastausvaihtoehtojen lukumaara ohjaa vastaajaa ottamaan kantaa
mittarin vaittamiin. Analyysissa kannattaa kiinnittaa huomiota vastausten jakaumaan,
keskiarvoon ja hajontaan.

Ihanteellisesti mittaria kdaytetaan seka toiminnan alkaessa etta sen paattyessa. Jos toiminta
on pitkakestoista (yli vuoden verran kestavaa), voi olla hyva ajatus tehda kysely vaikkapa
puolen vuoden vilein. Aina ennen/jalkeen-mittaaminen ei kuitenkaan ole mahdollista.
Esimerkiksi kun toiminta on lyhytkestoista (esim. viikonloppukoulutus), vertailu alku- ja
lopputilanteen valilla ei valttamatta ole mielekasta.

Suosittelemme kdyttamaan mittaria tilanteen ja oman harkinnan mukaan. Kun mittaria
kayttamalla saadaan kerrytettya tietoa, sita voi myohemmin hyédyntaa esimerkiksi
hankehakemusten pohjana.

Varmimmin saat vastaajia, jos pyydat osallistujia tayttamaan kyselyn esimerkiksi
harrasteryhman viimeisella tapaamiskerralla. Voit toki [ahettdaa sen myos heti toiminnan
paatyttya. Mittariin saa vastattua noin viidessa minuutissa. Varaa aikaa myos
ohjeistukseen.

Jalkiarviointia varten voit hyodyntaa talle mittarille jatkoa tarjoavaa Osallisuuden jalki -
mittaria.

Jos vastaajat ovat nuoria (alle 15-vuotiaita), pyydathan huoltajan suostumuksen kyselyn
tayttamiselle. Kerro vastaajille, ettd vastaaminen ja vastausten kasittely tapahtuvat
nimettomasti, ja varmista, etta nain myds toimitaan.

Muistathan myos sailyttaa vastaukset Euroopan tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Jos
tiedot on keratty paperilla, ne tulisi esimerkiksi siirtaa digitaaliseen kyselyjarjestelmaan ja
sitten tuhota paperit tai sailyttaa ne lukollisessa kaapissa.

Osallisuusmittari on kehitetty osana Opintokeskus Siviksen vetamaa
Osallisuuden osaajat jéirjestoissé -hanketta, joka Euroopan unionin osarahoittama (ESR+).
Rahoittavana viranomaisena toimii Hdmeen ELY-keskus.
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Miten tuloksia tulkitaan?

Kun olet kerannyt aineiston, se tulisi analysoida ja tulkita. Arvioinnista tulisi aina seurata
toimenpiteita, koska muuten osallistujan ei ole mielekasta vastata. Jos mahdollista, kerro
arvioinnin tuloksista myos vastaajille.

Yksiselitteista ohjetta tulosten tulkintaan ei ole, mutta ota huomioon seuraavat asiat, kun
analysoit vastauksia:

e Asettakaa itsellenne tavoitteita. Millaiseen tulokseen olette itse tyytyvaisia? Jos
mittaatte esimerkiksi uuden kokeiluvaiheessa olevan toimintamuodon tuloksia,
kannattaako tavoitteet asettaa yhta korkealle kuin vakiintuneen toiminnan suhteen,
vai voidaanko olla tyytyvaisia vahempaan?

e On oletettavaa, etta kaikki toiminta ei tuota samanlaista kokemusta
osallisuudesta. Harrasteryhmassa saattaa vastauksissa korostua ryhmaan
kuuluminen, poliittisessa tai kampanjoivassa toiminnassa kyky vaikuttaa. Ala
harmistu, jos jokainen vaittama ei tuota korkeaa keskiarvoa! Muista etta tuloksia
kannattaa tutkia seka vaittama kerrallaan etta yleisemmalla tasolla.

e Vastausten keskiarvo ei aina kerro kaikkea. Pienessa ryhmassa yksikin vastaaja,
joka on muiden kanssa erimielinen, voi vaikuttaa keskiarvoon suuresti. Taman takia
kannattaa tarkastella my6s vastausten jakaumaa ja hajontaa.

e Keskiarvoista voidaan kuitenkin arvioida joitain asioita: Jos asteikolla 1-4 jaadaan
alle arvon 2, jotain on toiminnassa pielessa. Ndin onneksi harvoin kay. Toisaalta
mittari saattaa tuottaa daarimmaisen hyvia tuloksia, jolloin kehittamiskohteiden
valinta on vaikeaa.

e Kehittamiskohteiden tunnistamiseksi kannattaa pyytaa vastaajia perustelemaan
vastauksiaan joko avokysymysten tai yhteisen keskustelun avulla. Tama auttaa
erityisesti silloin, jos tulokset ovat erinomaisella tasolla, mutta toimintaa halutaan
silti kehittaa. Jos kaytat avokysymyksia, kysy kussakin kysymyksessa vain yhta asiaa.

Aikatauluta itsellesi tydaikaa arviointiin ja mieti, miten arviointi kulkee osana toimintaa.
Mieti myos etukateen, milloin ja miten arviointitietoa tuodaan osaksi toiminnan
suunnittelua ja kehittamista.

Lisatietoja mittarista

marion.fields@opintokeskussivis.fi ja raisa.omaheimo@opintokeskussivis.fi

Osallisuusmittari on kehitetty osana Opintokeskus Siviksen vetamaa
Osallisuuden osaajat jéirjestoissé -hanketta, joka Euroopan unionin osarahoittama (ESR+).
Rahoittavana viranomaisena toimii Hdmeen ELY-keskus.
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